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Die Stiftung Sucht wurde 1972 in Basel gegriindet.
Vier Institutionen in den Bereichen Therapie und Uberlebenshilfe:
* Chratten Suchttherapie

Stationare und abstinenzorientierte Therapie
auf dem Land (10 Platze)

* Haus Gilgamesch

Sozialtherapeutische Einrichtung fur Drogenabhangige

in einer substitutions- bzw. heroingestiitzten Behandlung
(20 Platze)

* Tageshaus fiir Obdachlose
Ort fiir Begegnung, Hygiene und
Verpflegung im Zentrum der Stadt

* Werkstatt Jobshop
Niederschwellige Beschaftigungsmaoglichkeiten
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Wissenschaftlicher Artikel

Innovative Methoden zur Wirkungsforschung
in der stationaren Suchttherapie — Messung von

Veranderung von Lebensqualitat
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Ausgangslage

«In einer prekaren Lebenssituation (...) tritt als
Behandlungsziel die Schadensminderung in den
Vordergrund. Die Stabilisierung (...) und
insbesondere die Verbesserung der
Lebensqualitat konnen unter diesen Umstanden
bereits als Erfolg gewertet werden.»

(Schmid, Bayer-Oglesby, 2014)



Definition Lebensqualitat

«Lebensqualitat bezeichnet die subjektive
Bewertung der eigenen Lebenssituation
bezogen auf psychische, physische und soziale
Aspekte, wobei jeder Mensch selber
entscheidet, welche Lebensbereiche dabei fir
ihn von Bedeutung sind.»

(Bollag, Hellmdiller, 2014)



Themenbereiche

Der Qualimeter berucksichtigt zwolf
Themenbereiche, die in Kooperation mit den
Klientinnen und Mitarbeitenden festgelegt
wurden.
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Befragte Dimensionen

Zielerreichung
Selbsteinschatzung
Zufriedenheit

Bewaltigungsstrategien bzw.
Einflussmoglichkeiten

= wnN e

KL beantwortet die Fragen aufgrund einer
Selbsteinschatzung (Skalierung 1-5)
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3 Freizeitgestaltung

Wie nahe bist du
deinem Ziel derzeit?

M 1 ausser Sichtweite
B 2 weit entfernt

M 3 in Sichtweite

M 4 nahe

M 5 erreicht

Kannst du deine
Freizeit aktiv gestalten?

B 1 sehr schlecht
W 2 schlecht

B 3 mittelmé&ssig
W 4 gut

B 5 sehr gut

Wie zufrieden bist
du mit deiner Freizeit-
gestaltung?

M 1 sehr unzufrieden
M 2 unzufrieden

M 3 weder noch

M 4 zufrieden

B 5 sehr zufrieden

Hast du ausreichende
Einflussmé&glichkeiten
auf deine
Freizeitgestaltung?

B 1 keinen Einfluss
B 2 wenig

B 3 mittelmdssigen
¥ 4 hohen

M 5 sehr hohen
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Vorgehen

Visionen (KL) und Ziele
Bewertung der Dimensionen
Massnahmen zur Zielerreichung

Sozialarbeiterische /-padagogische
Interventionen

Bemerkungen

(KL u. BP)
(KL)

(KL u. BP)

(BP)

(KL/BP)



3 Freizeitgestaltung

Wie nahe bist du
deinem Ziel derzeit?

| 1 ausser Sichtweite
B 2 weit entfernt

B 3 in Sichtweite

B 4 nahe

B 5 erreicht

Kannst du deine
Freizeit aktiv gestalten?

| 1 sehr schlecht
m 2 schlecht

B 3 mittelmassig
W 4 gut

| 5 sehr gut

Wie zufrieden bist
du mit deiner Freizeit-
gestaltung?

| 1 sehr unzufrieden
W 2 unzufrieden

| 3 weder noch

M 4 zufrieden

® 5 sehr zufrieden

Hast du ausreichende
Einflussmoglichkeiten
auf deine
Freizeitgestaltung?

® 1 keinen Einfluss
W 2 wenig

| 3 mittelmassigen
B 4 hohen

#@ 5 sehr hohen

5 Finanzen / Administration

Vision
Ziel

Mass-
men
(inkl,
Altlasten)
Wie nahe bist du Bist du verschuldet?
deinem Ziel derzeit?

® 1 ausser Sichtweite ® 1 sehr hoch

W 2 weit entfernt @ 2 hoch
M 3 in Sichtweite W 3 massig
i 4 nahe i 4 wenig
W 5 erreicht B 5 keine Schulden
Bemer-
kungen
Inter-
vention

Belastet dich deine
finanzielle Situation?

H 1 sehr

M 2 ziemlich

W 3 mittelmassig

M 4 ein wenig

# 5 Gberhaupt nicht

Hast du Einflussmog-
lichkeiten auf deine
finanzielle Situation?

M 1 keinen Einfluss
MW 2 wenig

# 3 mittelmassigen
& 4 hohen

& 5 sehr hohen

pXY

Wie nahe bist du
deinem Ziel derzeit?

B 1 ausser Sichtweite
W 2 weit entfernt

W 3 in Sichtweite

W 4 nahe

W 5 erreicht

Gibt es aktuell
juristische Themen?

M 1 viele

W 2 einige

W 3 weiss nicht
M 4 wenige

| 5 keine

Wie zufrieden bist du
mit deiner Situation
beztiglich juristischer
Themen?

M 1 sehr unzufrieden
W 2 unzufrieden

M 3 weder noch

W 4 zufrieden

W 5 sehr zufrieden

Hast du Einflussmog-
lichkeiten, um diese
Themen anzugehen?

B 1 kemnen Einfluss
B 2 wenig

B 3 mittehmassigen
W 4 hohen

| 5 sehr hohen

6 Familie
B

Wie nahe bist du Hast du familidre
deinem Ziel derzeit? Kontakte?

W 1 ausser Sichtweite ® 1 keine

W 2 weit entfernt W 2 wenige

B 3 in Sichtweite M 3 einige

W 4 nahe B 4 viele

| S erreicht 8 5 schr viele

Belastet dich deine
famihare Situation?

| m1sehr

M 2 ziemlich

M 3 mittelmassig

W 4 ein wenig

B S Uberhaupt nicht

Hast du Einflussmag-
lichkeiten deine
familiare Situation zu
verandern?

® 1 kemnen Einfluss
B 2 wenig

M 3 mittelmassigen
M 4 hohen

B 5 sehr hohen
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stiftung Suc ht: Handbuch Qualimeter

Einleitung

t bietet,

Qualimeter ist ein Arbeitsinstrument, welches gleichzeitig die Moglichkei
Veranderungen der Zufriedenheit der KlientInnen zu messen.

Qualimeter wurde in Kooperation von Wissenschaft, praxis und Adressatinnen er-
arbeitet und ist auf stationare Suchthilfeeinrichtungen ausgerichtet.

Erhebungsintervalle

In 2-monatigen Abstanden wird das Qualimeter eingesetzt. Nach drei Erhebungen
erfolgt jeweils eine Auswertung. Anschliessend peginnt eine neue Erhebungsein-
heit, welche ebenfalls nach 6 Monaten, also drei Erhebungen endet.

Beschreibung des Qualimeter unw

alimeter enthalt 12 Themenbereiche, 24 welchen die Klientinnen befragt
bei jeder Erhebung alle Themenbereiche pefragt werden.

Ausnahmen: Wenn der Themenbereich fur den/die Klienten/in nicht existiert (bei-
spielsweise beim Themenbereich «Suchtmittel—verschriebene Substanzen» kann
es sein, dass keine Substanzen verschrieben sind). Dann soll dies jedoch unter

Bemerkungen festgehalten werden.

pas Qu
werden. Es mussen

Handbuch Qualimeter = © Stiftung sucht / Ursuld Hellmaller




Stiftung Sucht: Handbuch Qualimeter

abgesturzt und zeigt depressiv verstimm-

: Sle sich einsichtig, hat
L m sich adnl:g:'ttaunndw Themen

e

iner Meinung nach andere Bezugs-
&nﬂm im Zimmer angeht.

Beispiel Wohnen

Handbuch Qualimeter - © Stftung Sucht / Ursula Hellmolier YT

tiftung Sucht: Handbuch Qualimeter

Beschreibung der Vorgehensweise von einer
(3 Befragungen)

Erste Befragung (Dauer ca. 2 Stunden

Grundsatzliches: Die Bezugsperson druckt zwei Fracet
der Klientin/dem Klienten aus. Die Be
des Fragebogens. Die Klientin/der Klien
ses bleibt leer. Im Anschluss an die Befragung tippt die Bezug
die Excel Arbeitsmappe «Daten» ein

erhalt ein Exerr

Konkretes Vorgehen:

1. Zu jedem Themenbereich soll zuerst von der Klientin/dern Kientern sine Vis
formuliert werden

2. Darauffolgend findet anhand eines Aushand ungsprozesses de Jieidefintion
statt.

3. Anschliessend beantwortet die Klientin/der Klient die Fragen anhand einer
Selbsteinschatzung, jedoch dienen sie auch als Gesprachsgrundiage (Seibst
und Fremdeinschétzung).

4. Die Massnahmen zur Erreichung des gesetzten Ziels werden in Partiz pation mit

der Klientin/dem Klienten formuliert. In diesem Zusammenhang soiiten die Be
zugspersonen, die fir die Klienten zentralen Punkte der «Altiastens yor Augen
haben.

5. Falls indiziert, werden die moglichen Interventionen von der Bezugsperson
festgehalten.

6. Im Anschluss an die Befragung tippt die Bezugsperson die Daten in die Excel
Arbeitsmappe «Daten» ein.

Grundsatzliches: Bei der zweiten Befragung ist es nicht mehr ndtig, Visionen und
Ziele zu formulieren, es werden die in der ersten Befragung formulierten Inhalte
GUbernommen.

Konkretes Vorgehen:

1. Die Bezugsperson druckt die Arbeitsmappe «Datens der Excel-Datenauswer-
tung aus, somit hat sie einen ganzheitiichen Uberblick Uber die Eintrage der
ersten Befragung. Dazu druckt sie fUr sich einen neuen, leeren Fragebogen aus
und héndigt der Klientin/dem Klienten ebenfalls einen neuen, leeren, ausge-
druckten Fragebogen zur Orientierung aus.

2. Anschliessend beantwortet die Klientin oder der Klient die Fragen anhand einer
Selbsteinschatzung, jedoch dienen sie auch als Gesprachsgrundlage (Selbst-
und Fremdeinschitzung).

5/8
Handbuch Qualimeter - © Stiftung Sucht / Ursula relimulier



Erhebungsintervalle

* Erste Erhebung innerhalb der ersten funf
Wochen nach Eintritt, danach alle drei Monate

 Nach den ersten drei Erhebungen erfolgt eine
Auswertung (KL u. BP im Beisein der Leitung)

* Ab dann erfolgen neue Erhebungsserien, die
nach zwei Erhebungen ausgewertet werden
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A B C D
Befragungs-

1 Auswertung

2 Institution

3 Name

4 Vorname

5 Klient-/in ID

6 Alter

7 Geschlecht

8 Eintrittsdatum

9 Kostengutsprache bis

10 Bezugsperson

11 Befragungs-Datum
12 1. Befragung

13
14
15 Lebenszufriedenheit Wie bist du im Allgemeinen mit deinem Leben zufrieden?
16
17 1 Wohnen / Wohnkompeten: Vision

18 Ziel

19 Massnahmen

20 1.1 Wie nahe bist du deinem Ziel derzeit?
21 1.2 Wie gut ist deine Wohnkompetenz?

22 1.3 Wie zufrieden bist du mit deiner Wohnkompetenz?
23 1.4 Wie hoch ist dein Einfluss auf das Erreichen einer optimalen Wohnsituation?

Intervention

24
25 Bemerkungen
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T
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3 Freizeitgestaltung:

4 Delinquenzfjuristisches:

Anzahl Themen

& Familie:
Hast Du Kontakte?

10 Bezichungen:
Bezizhungsfihighsit

11 sexualitat:
Aftraktiv

12 dentitdt:
Wie gut kennst Du Dich?
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3 Freizeitgestaltung

4 Definquenz/Juristisches

5 Finanzen/Administration:
Belastet es Dich?

B Poychische Gesundheit:
wie wohl fiihist Du Dich?

ht-Medikation

10 Bezichungen

11 Sexualitit

12 Identitit:
Wie gut magst Du Dich?

Wie bist Du allgemein mit
Deinem Leben zufrieden?

sebr gut
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Zielerreichung ¢ Selbsteinschatzung

Zufriedeheit
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N Alter 45 Eintrittsdatum

Geschlecht W Bezugsperson

R

Wie schatzt Du Dich ein?

sehr schlecht schlecht mittelmassig gut sehr gut

shnkompetenz

sstruktur

ltung:

Zeichnungsflache

Juristischesyo16
hemen

B2
B3

B2

B3



Erste positive Erkenntnisse

Sicherstellung der Erfassung maoglichst aller
lebensweltrelevanten Themen

Besprechbarkeit der aktuellen Lebenszufriedenheit
Visualisierung der Veranderung der Lebensqualitat
Arbeitsinstrument fur

e Ziel- u. Massnahmenformulierungen

e Aufenthaltsverlaufsplanung
* Berichterstattung



Stolperschwellen

Selbstreflexionsfahigkeit /
Konzentrationsvermogen der KL

«Vision» vs. «Ziel»
«Massnahmen» vs. «lnterventionen»

Nichteinhalten der Terminvorgaben



Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit.



