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Mitwirkende

Der Leitfaden zum modularen QuaTheDA-Referenzsystem 2020 wurde von Sandra Bartschi und

Melody Guillaume-Gentil von Infodrog in Zusammenarbeit mit dem Projektverantwortlichen des BAG,
Thomas Siegrist, und Rudolf Batscher, GCN, General Consulting Network in Winterthur, Uberarbeitet.
Erganzend wurde er von verschiedenen Vertreterlnnen aus dem Feld der Suchtarbeit konsultiert.

An dieser Stelle mochten wir insbesondere der Berner Gesundheit, Contact - der Stiftung flr Suchthilfe,
der Abteilung Sucht Basel, der Notschlafstelle Jobdach in Luzern, dem Blauen Kreuz Bern-Solo-
thurn-Freiburg, der Stiftung Suchthilfe in St. Gallen sowie Addiction Neuchatel fur die Mitarbeit danken.
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Struktur und Ziel des Leitfadens

Im Rahmen der Revision 2020 des Referenzsystem QuaTheDA wurde auch der Leitfaden QuaTheDA modular dberarbeitet. Der Leitfaden QuaTheDA mo-
dular beinhaltet Moglichkeiten der Umsetzung der einzelnen Anforderungen sowie Beispiele guter Praxis. Er verfugt Uber praktische und aktualisierte
Hinweise bzw. Links im Zusammenhang mit neuen Technologien sowie fachliche Weiterentwicklungen in den verschiedenen Tatigkeitsbereichen der
Suchthilfe und dient als agiles Instrument fir alle Einrichtungen, die eine QuaTheDA-(Re]-Zertifizierung anstreben. Die Terminologie wurde in Abs-
prache mit verschiedenen Reprasentantinnen und Reprasentanten aus dem Suchthilfenetz gewahlt und reflektiert den aktuellen Konsens, ohne
jedoch den Anspruch zu erheben, fir alle gleichermassen Gultigkeit zu haben. Die Inhalte des Leitfadens werden laufend aktualisiert. Hinweise und
Erganzungen zum Leitfaden nimmt Infodrog gerne unter der nachfolgenden E-Mail-Adresse entgegen: officedinfodrog.ch

Das modulare Referenzsystem ist nach dem nachfolgenden Prozessmodell aufgebaut und gibt die Struktur des Leitfadens vor. Dieses Modell unter-
scheidet drei Prozesstypen: Management, Support und Dienstleistungen. Die Management- und Supportprozesse bilden zusammen das Basismodul (B].
Das Basismodul wurde um ein neues Kapitel «Risiko- und Chancenmanagement» erweitert, damit dieses fir die Einrichtungen bedeutsame Thema
mehr Gewicht erhalt. Um der Heterogenitat in den Arbeitsfeldern der Suchthilfe gerecht zu werden, enthalt der Prozesstyp «Dienstleistung» zehn
Einzelmodule:

I Stationare Suchttherapie und -rehabilitation
Il Ambulante Beratung, Begleitung und Therapie
Il Substitutionsgestutzte Behandlung

IV Begleitetes Arbeiten

V Betreutes und Begleitetes Wohnen

VI  Notschlafstellen

VIl Kontakt- und Anlaufstellen

VIl Aufsuchende Suchtarbeit

IX  Entzug
X Gesundheitsforderung, Pravention, Friherkennung und Frihintervention
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Die Dienstleistungen der einzelnen Module sind in Themenfeldern mit systematisch strukturierten Qualitatsanforderungen zusammengefasst. Die Struk-
tur der im Referenzsystem definierten Prozesse muss jedoch nicht zwangsmassig Ubernommen werden. Jede Einrichtung hat die Moglichkeit ihre eigene
Prozessstruktur beizubehalten oder aufzubauen.

Fur die verschiedenen Themenfelder erfolgt zu Beginn jeweils eine kurze Einflihrung, in dem die betreffenden Tatigkeiten erldutert sowie die qualitatsre-
levanten Elemente beschrieben werden.

Nach der Einleitung in jedes Themenfeld bzw. jeden Prozess enthalt der Leitfaden QuaTheDA eine Auflistung aller betreffenden Qualitatsanforderungen.
Die Spalte «Qualitatsanforderungen », die aus dem Referenzsystem tbernommen wurde, ist Teil einer QuaTheDA-Zertifizierung. Die Kommentare in der
Spalte «Erlauterungen» haben einen informativen Charakter und sind nicht Teil einer Zertifizierung.

Die vorgeschlagenen Indikatoren und Standards sind als Beispiele zu betrachten. Sie sollen die Einrichtungen bei der Definition ihrer eigenen Indikatoren

und Standards unterstitzen und somit zur Bestimmung ihres Qualitatsniveaus beitragen. Deshalb sind diese ein wichtiger Bestandteil bei der Konkreti-
sierung der Qualitatsentwicklung in den Einrichtungen.
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Grundregeln fur eine QuaTheDA-Zertifizierung

. Als Inhaber der QuaTheDA-Norm hat das Bundesamt fr Gesundheit (BAG) Infodrog mit der Durchfihrung des Anerkennungsverfahrens und der
Uberwachung der Arbeit der Zertifizierungsstellen fur QuaTheDA beauftragt.

. Eine Zertifizierung kann nur durch eine von Infodrog anerkannte Zertifizierungsstelle durchgefihrt werden. Die Liste der akkreditierten
Zertifizierer finden Sie unter: https://www.quatheda.ch/de/zertifizierung/anerkannte-zertifizierungsstellen.html

. Eine QuaTheDA-Zertifizierung kann erlangt werden, wenn eine Einrichtung das Basismodul sowie mindestens ein Dienstleistungsmodul
zertifizieren lasst.

. Die Kommunikation einer QuaTheDA-Zertifizierung muss transparent machen, fur welches Dienstleistungsmodul eine Einrichtung zertifiziert ist.
Wenn die Dienstleistungen einer Einrichtung mehrere Module abdecken, bestehen bezuglich der Zertifizierung folgende Wahlmadglichkeiten:

« Die Einrichtung konzentriert sich auf die Hauptdienstleistungen, welche einem bestimmten Modul entsprechen (z. B. Ambulante Beratung,
Begleitung und Therapie) und wird dann fir dieses bestimmte Modul « Ambulante Beratung, Begleitung und Therapie » QuaTheDA zertifiziert.
Die Einrichtung kann sich trotzdem an den weiteren Modulen orientieren, um die zusatzlichen Dienstleistungen zu verbessern.

« Die Einrichtung lasst sich fur alle Ihre angebotenen Dienstleistungen zertifizieren und erfullt samtliche Anforderungen aus den betreffenden
Modulen (z. B. Ambulante Beratung, Begleitung und Therapie, Begleitetes Arbeiten und Begleitetes Wohnen).
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Bei Kontakten werden die Anliegen der Klientinnen und das Angebot geklart. Es werden Gesprache gefuhrt, Hilfestellungen angeboten und die Personen werden innerhalb des
Versorgungsnetzwerks angeleitet. Falls moglich, werden Perspektiven und Ziele aufgezeigt und erarbeitet. Die Selbstbestimmung wird unterstltzt und das Selbsthilfepotenzial gefordert.

Kontaktaufnahme und der Zugang zu Kontakt- und Anlaufstellen sind qualitatsrelevant, weil

e sich die Ergebnisse, Erfahrungen und Eindrlcke aus der Abklarung und Aufnahme entscheidend auf die folgende Intervention bzw. auf das weitere Vorgehen auswirken;
e Mitarbeiterlnnen und Klientinnen ihre Vorstellungen und Erwartungen prézisieren kénnen;

e Angebot und Rahmenbedingungen den Klientinnen bekannt sind.

Prozessziele oder Nutzenaspekte von Kontaktaufnahme in Kontakt- und Anlaufstellen kénnen sein:

KlientIn fuhlt sich willkommen und verstanden.

Es ist geklart, ob das Angebot dem Bedurfnis der Klientinnen entspricht.

Aufgrund der Abklarungen und der Bedurfnisanalyse konnten eine Triage vorgenommen und die richtigen Stellen gefunden werden.
Angebot und Rahmenbedingungen sind den Klientinnen bekannt.

Die Selbstverantwortung und die Selbstbestimmung der Klientinnen sind gestarkt.

A wN =
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VL Ouliteanfocerungen: Zugsngund ontaktautatime
W Gueldaoengen  Ewewngen  ndkawen  Stndes

1 Der Zugang zur Organisationseinheit und die  Der Zugang zur Kontakt- und Anlaufstelle ist ausreichend gut gekennzeichnet. Es gibt eine Website, eine  Vorhanden
Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt. erlduternde Broschure,
Die Aufnahme und die Kontaktaufnahme sind verstandlich geregelt. ein Plakat oder eine
Signalisierung
Ein einfacher und unburokratischer Zugang ist wichtig, weil dadurch far
Klientinnen unnétige Barrieren vermieden werden. Auf diese Weise kann die Die Informationen sind 100 %
Akzeptanz fur Kontaktaufnahmen, Gesprache oder auch fur die Weitervermittlung  verstandlich und gut
in andere Angebote der Suchthilfe gestarkt werden. strukturiert
Ein unburokratischer und einfacher Zugang heisst beispielsweise: ein direkter Klientinnenzufriedenheit Mindestens 90 %
Zugang zur Organisationseinheit ist moglich, eine direkte Aufnahme ist hinsichtlich der ersten sind zufrieden bis sehr
sichergestellt (auch fur Personen, die eine Fremdsprache sprechen), klare Kontaktaufnahme zufrieden
Offnungszeiten. Diese orientieren sich am Zeitrhythmus des Lebens in der
Drogenszene (Abend und Wochenende). Es mussen keine schwer verstandlichen
Formulare ausgefllt werden.
2 Die Aufgaben und Kompetenzen der Die Pflichtenhefte der Mitarbeiterinnen definieren klar, welche Aufgaben zu Pflichtenheft Vorhanden
Personen, die den Zugang regeln, sind erfullen und welche Kompetenzen zu mobilisieren sind. Die Aufnahme folgt einem
definiert. klaren und detaillierten Verfahren. Vergleiche dazu auch Supportprozesse: Personal ~ Aufnahmeverfahren Vorhanden

B/7
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Vii

Kontakt- und Anlaufstellen

VII/1 OQualitatsanforderungen: Zugang und Kontaktaufnahme

No

Qualitatsanforderungen

Das Prozedere fur den Erstkontakt und den
Zugangsentscheid ist geregelt. Dabei werden

Aussagen gemacht zu:

den Aufnahmekriterien;

den fur die Aufnahme notwendigen
Abklarungen;

den Informationen, die den
Klientinnen vermittelt werden.

Leitfaden QuaTheDA 2021

Erlduterungen Indikatoren

Aufnahmekriterien: Die Zielgruppen sind klar definiert und die Klientinnenzufriedenheit
Aufnahmekriterien werden den Klientinnen explizit erlautert. Sie werden Gber die

maximale Aufenthaltsdauer, die fur eine Aufnahme erforderlichen persénlichen

Informationen (Name, Vorname, Geburtsdatum usw.), die erforderlichen Schritte

vor einer Aufnahme (z. B. Voranmeldung bei einer spezifischen kommunalen

oder kantonalen Stelle) sowie die Kosten fiir die Aufnahme zulasten der

Klientinnen usw. informiert. Vergleiche auch Qualitdtsanforderungen:

Dokumentation VI / 6

Von der Anlaufstelle benotigte Abklarungen werden den Klientinnen explizit,
einfach, klar, prazise und bei Bedarf in verschiedenen Sprachen erlautert.

Den Klientinnen tibermittelte Informationen sind leicht verstandlich, klar Flyer, Website, Broschiren
und strukturiert. Sie erhalten Informationen Gber Aufnahmen tagstiber oder usw. oder mindlich
nachts, Ubertragbare Krankheiten (HIV/Aids oder Hepatitis: HEPCH oder BAG)
sowie Uber Regeln hinsichtlich Safer Use (siehe: Drugs just say know!); auf der
Infodrog-Website finden sich ausserdem auch Informationen Gber aktuelle
Warnungen zu psychoaktiven Substanzen. Ferner erhalten die Klientinnen auch
Informationen Gber den Zugang zu sterilem Material und zur Hausordnung der
Organisationseinheit.

Im Beratungsprozess sowie beim Abschluss von Beratungsmassnahmen werden
Klientinnen auf den Einsatz von Selbstmanagement-Tools aufmerksam gemacht.
Informationen dazu finden Sie beispielsweise auf der Website vom NoA-Coach
(No Addiction-Coach), ein Smartphone-App fir digitales Selbstmanagement.
Ebenfalls auf der Website der Arud ist ein Konsumtagebuch-App verfugbar, das
hilft, die Konsumgewohnheiten festzuhalten. Weiter fiihrt SafeZone.ch und das
Schweizer Institut fur Sucht- und Gesundheitsforschung (ISGF) eine Auswahl von
Tools zur Online-Selbsthilfe auf ihren jeweiligen Websites auf.

Das Vermitteln von Informationen zu regionalen Selbsthilfezentren oder
Selbsthilfeorganisationen ist in der Beratung ebenfalls zu bertcksichtigen.
Vergleiche hierflr die Datenbank der Selbsthilfe Schweiz.

Informationen zu Frahintervention und Friiherkennung sind ausserdem im
Dokument von Infodrog «Das multifaktorielle Modell zur Friherkennung und
Frihintervention F+F» zu finden, das einen aktuellen Bericht und ein Glossar
beinhaltet.

©

Standards

Mindestens 90 %
sind zufrieden bis sehr
zufrieden

Uberprifbar
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VII/1 OQualitatsanforderungen: Zugang und Kontaktaufnahme

N° Qualitatsanforderungen

4 Die Organisationseinheit stellt sicher, dass
das Beratungs- und Begleitungsteam
das Dienstleistungsangebot der
Organisationseinheit sowie das
regionale Suchthilfeangebot kennt und
Grundkenntnisse zu Suchtproblematiken
und in der Gesprachsfiihrung besitzt.

5 Die Organisationseinheit regelt den Umgang
mit:

e minderjdhrigen Klientinnen;

e schwangeren Frauen / werdenden
Vatern;

e Klientlnnen, die Kinder in die
Organisationseinheit mitbringen.

Leitfaden QuaTheDA 2021

Erlduterungen Indikatoren Standards

Um eine gute Betreuung der verschiedenen Zielgruppen sicherzustellen, muss das Dokumentation Vorhanden
Beratungs- und Begleitungsteam das interne Angebot der Organisationseinheit

sowie das Angebot des regionalen Versorgungsnetzwerks kennen, damit es in Geschulte Mitarbeiterinnen  Vor Ort Uberprifbar

der Lage ist, Gesprache auf nicht beurteilende und nicht stigmatisierende Weise
zu fUhren. Zusétzlich missen die Grundlagen von Suchtproblematiken bekannt
sein. Es kodnnen Weiterbildungskurse im Suchtbereich organisiert werden und es
kann eine Dokumentation Uber das Betreuungsangebot erstellt werden, damit
alle Mitarbeiterlnnen hilfesuchende Personen an weitere unterstiitzende Stellen
verweisen kdénnen. Vergleiche dazu auch Supportprozesse: Personal B / 7

Bei minderjahrigen Klientinnen bestehen oftmals starke Regelung Vorhanden
Abhangigkeitsverhaltnisse zu anderen Bezugspersonen. Zudem mussen

rechtliche Rahmenbedingungen berlcksichtigt werden (z. B. Verantwortung und
Meldepflicht). Klare Regelungen schaffen fir Personal und Klientinnen Sicherheit.
Grundsatzlich ist es der Kontakt- und Anlaufstelle freigestellt, ob sie minderjahrige
Klientinnen aufnimmt oder nicht. Falls diese aufgenommen werden, ist der
Umgang mit den Inhaberinnen der elterlichen Gewalt und deren Einwilligung

klar geregelt. Wenn die Organisationseinheit keine minderjahrigen Klientinnen
aufnimmt, werden diesen Klientinnen weitere, auf ihre Bedirfnisse angepasste
Angebote vorgeschlagen und sie werden an weitere Hilfsangebote verwiesen.
Vergleiche auch Qualitatsanforderungen zu Zugang und Kontaktaufnahme VIl / 1.6
Vergleiche dazu auch die Leitfaden der Stiftung Kinderschutz Schweiz.

Bei schwangeren Frauen wird eine Situationsanalyse durchgefthrt und ihnen
werden Hilfs- und Behandlungsangebote vorgeschlagen. Die Schwangerschaft
sollte ausserdem mit dem kiinftigen Vater besprochen werden. Bevor eine
Aufnahme in den Beratungsprozess erfolgt, Gberprift die Organisationseinheit,
ob sie dem spezifischen Hilfebedarf gerecht werden kann oder ob eine Vor- oder
Mitbehandlung durch eine geeignetere, ambulante oder stationare Einrichtung
oder eine anderweitige Weitervermittlung der schwangeren Klientin erfolgen soll.

Rechtliche Rahmenbedingungen missen bei Klientlnnen, die mit Kindern Rahmenbedingungen Zu 100 % erfullt
kommen, strikt eingehalten werden (z. B. Verantwortung und Meldepflicht).

Klare Regelungen schaffen fiir Personal und Klientlnnen Sicherheit. Vergleiche

auch Supportprozesse: Gesetzliche Vorschriften, Vereinbarungen und weitere

verbindliche Vorgaben B/ 12.1
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6 Wird Klientlnnen der Zugang zur
Organisationseinheit verwehrt, erhalten sie
bei Bedarf Hinweise zu anderen Angeboten.

Es wird ein Gesprach Uber die Grinde fur die Ablehnung gefihrt. Im Rahmen Gesprachsprotokoll Im Klientinnendossier
dieses Gesprachs schlagt das Fachpersonal den Klientinnen Alternativen vorhanden

vor, damit sie von anderen Angeboten profitieren konnen, die ihnen besser

entsprechen.

Vergleiche hierzu auch die Datenbank Suchtindex.ch von Infodrog, die ambulante,

stationdre, teilstationdre und schadensmindernde Einrichtungen und Fachstellen
der Suchthilfe sowie auch Selbsthilfegruppen, Elternvereinigungen und Angebote
im Bereich Opferhilfe/Taterarbeiter in der Schweiz umfasst.
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Bei Kontakten werden die Anliegen der Klientinnen und das Angebot geklart. Es werden Gesprache gefuhrt, Hilfestellungen geboten und Beziehungen aufgebaut durch Zuhéren,
Informieren und Beraten. Falls moglich, werden Perspektiven und Ziele aufgezeigt und erarbeitet. Die Selbstbestimmung wird unterstiitzt und das Selbsthilfepotenzial geférdert.

Kontaktaufnahme, Beratung und Begleitung in Kontakt- und Anlaufstellen sind qualitatsrelevant, weil sich die Ergebnisse, Erfahrungen und Eindriicke aus Kontakten entscheidend auf das
Verhalten und das weitere Vorgehen auswirken; Klientinnen und Mitarbeiterlnnen ihre Vorstellungen prazisieren kénnen; Mitarbeiterinnen und Klientinnen die notwendigen Informationen
erhalten und die gegenseitigen Erwartungen geklart sind.

Prozessziele oder Nutzenaspekte von Beratung und Begleitung in Kontakt- und Anlaufstellen kénnen sein:
1. KlientIn fuhlt sich willkommen und verstanden.

2. Die Selbstverantwortung und die Selbstbestimmung der Klientinnen sind gestarkt.

3. Die soziale Beziehungsféhigkeit und eine minimale Integration der Klientinnen sind geférdert.

4.  Klientinnen haben sich eine kurz- und mittelfristige Perspektive erarbeitet.

Leitfaden QuaTheDA 2021 15
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1 Die Beratungen, Begleitungen und
Behandlungen basieren auf von der
Organisationseinheit festgelegten fachlichen
Ansatzen und berlcksichtigen Grundsatze
der Interdisziplinaritat.

Fachlichkeit und Wirksamkeit aufgrund eines evidenzbasierten Vorgehens

sind die Grundpfeiler jeder verantwortungsbewussten Behandlung

und Beratung. Ausserdem erméglichen sie, die Betreuung gegeniber
verschiedenen Anspruchsgruppen (Klientinnen, Angehérige, Finanzgeberlnnen,
Arbeitgeberinnen, Politikerinnen, Interessensvertreterinnen usw.) zu begriinden.

Als fachliche Herangehensweisen gelten solche, die an 6ffentlichen Fachschulen,
Hochschulen oder Universitaten in Aus-, Fort- und Weiterbildungen gelehrt
werden und zu denen Fachliteratur vorhanden ist und die wissenschaftlich
anerkannt sind (offizielle Empfehlungen von Behorden, anerkannte
Fachverbande, Unterlagen von Fachstellen, wissenschaftliche Studien usw.).

Interdisziplindre Grundsatze beinhalten eine Arbeitsweise, geméss der
Fachleute mit unterschiedlicher beruflicher Ausbildung ihre Beobachtungen
und Bewertungen miteinander teilen, gemeinsam und zusammen mit dem/
der Klientln die Ziele der Therapie und der Begleitung definieren und ihre
Kompetenzen und ihr Know-how vereinigen, um ein auf die spezifische
Bedurfnislage zugeschnittenes Therapieprogramm zu schaffen.

Protokoll der In Sitzungsprotokollen der
Beobachtungen und Einrichtung vorhanden
Eindricke der Fachleute

Dokument mit Angeboten, Vorhanden
die den Klientinnen
vorgeschlagen wurden

2 Die Organisationseinheit regelt:

e den Umfang der Beratungs- und
Begleitungsaktivitaten fur Klientinnen,
welche die Einrichtung regelmaéssig
aufsuchen, insbesondere fur
Minderjahrige und junge Erwachsene;

e die Beobachtung individueller
Klientinnen zwecks Friherkennung von
Notfall- und Krisensituationen.

Dokumentation des Vorhanden
Beratungsangebotes
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VIl/2 Qualitatsanforderungen: Beratung und Begleitung

N° Qualitatsanforderungen

3 Wahrend der Beratungs- und
Begleitungsaktivitaten erhalten die
Klientlnnen Informationen zu:

e den kostenfreien und pflichtigen
Angeboten der Organisationseinheit;

e den Angeboten der sozialen und
gesundheitlichen Versorgung;

e den gegenseitigen Rechten und
Pflichten;

e dem Beschwerde- und
Rekursverfahren;

e der Hausordnung;

e den rechtlichen Rahmenbedingungen;

e  Suchtverhalten, Substanzkonsum und
den damit verbundenen Risiken sowie
zu risikoarmem Konsum.

Leitfaden QuaTheDA 2021

Erlduterungen

Die nachfolgenden Informationen sollten den Klientinnen mitgeteilt werden:

Gegenseitige Rechte und Pflichten: Das Aufzeigen der Rechte und

Pflichten schafft bei Klientinnen Transparenz. Die Pflichten sollen aufzeigen,

welche Regeln sie respektieren missen und welche Verpflichtungen sie

dadurch eingehen.

Beschwerde- und Rekursverfahren: Dazu zahlen Informationen zum

generellen Beschwerderecht sowie Informationen Uber eine Ombudsstelle,

interne oder externe Beschwerdeinstanzen, an welche sich Klientinnen

wenden kénnen. In juristisch relevanten Fallen sollen auch Informationen

Uber Méglichkeiten und Grenzen sowie das formale Vorgehen bei Rekursen

abgegeben oder vermittelt werden. Damit wird Rechtssicherheit geschaffen.

In der Hausordnung oder vergleichbaren Bestimmungen sind wichtige

Regeln und die Konsequenzen bei deren Nichtbefolgen aufgefuhrt (z. B. bei

Drogenhandel, Hehlerei, Waffenbesitz, Gewaltanwendung, Belastigungen,

Beikonsum; Regeln zum Gebrauch der Infrastruktur und des Materials

oder zur Entsorgung von gebrauchten Spritzen usw.). Sie sollen alltagsnah,

transparent, nachvollziehbar, durchsetzbar und tberprifbar sein.

Rechtliche Rahmenbedingungen: Der Datenschutz und die

Schweigepflicht des Personals sind sichergestellt, das Beschwerde- und/oder

Rekursverfahren ist geregelt und die Klientinnen sind dartber informiert. Die

folgenden Dokumente k&nnen als Referenz dienen:

e Leitfaden des Eidgendssischen Datenschutzbeauftragten

¢ Informationen des Bundesamtes fur Gesundheit (BAG) zu den
Patientenrechten

e Website des BAG zu den Beratungsmdglichkeiten nach Kanton

e Schweizerische Patientenorganisation: Informationen Gber
Patientenrechte

e Berufskodex von AvenirSocial

Hauptnutzniesserinnen des Datenschutzes sind die Klientinnen. Die

Organisationseinheit erteilt insbesondere Auskunft und gewahrt

Akteneinsicht zuhanden der Klientinnen gemass geltendem Recht.

Die Zustandigkeit fir den Datenschutz liegt bei der Geschaftsleitung.

Informationen zu Datenschutz und Schweigepflicht des Personals umfassen

in der Praxis:

Indikatoren Standards
Hausordnung Vorhanden
Datenschutz Zu 100 % angewendet
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https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/dokumentation/datenschutz/leitfaeden/bearbeitung-von-personendaten-im-medizinischen-bereich.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/medizin-und-forschung/patientenrechte/rechte-arzt-spital/5-berufsgeheimnis.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/medizin-und-forschung/patientenrechte/rechte-arzt-spital/5-berufsgeheimnis.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/medizin-und-forschung/patientenrechte/recht-auf-beratung.html
https://www.spo.ch/
https://www.spo.ch/
https://avenirsocial.ch/union_brochures/kostenpflichtig-berufskodex-soziale-arbeit-schweiz/
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3 e welche Daten werden wozu verwendet;
¢ wo und wie lange werden Daten aufbewahrt;
e das Einsichtsrecht und das Recht auf das Loschen der Akten;
e  die Voraussetzungen fiir die Entbindung von der Schweigepflicht.
Vergleich z h rtprozesse: Personal B / 7.2 und Beschaffung un
Unterhalt von Infrastruktur und Material B / 9.3.

e Den Klientinnen werden Grundlagen zu Suchtverhalten, Wirkungen
und Nebenwirkungen von diversen Substanzen sowie zu
Gesundheitsrisiken vermittelt: Siehe dazu die Zahlen und Fakten Gber
Suchtmittel und —verhalten von Sucht Schweiz, SafeZone.ch oder die
Website von Infodrog zu Substanzwarnungen. Auf die Gefahrlichkeit des

Mischkonsums und dessen mogliche Folgen soll hingewiesen werden, siehe

dazu das Faktenblatt zu Medikamenten und Mischkonsum von Infodrog. Plakate, Flyer, mundliche
Weitere Informationen zu nachfolgenden Themen sind wichtig: Informationen Vor Ort Uberprufbar

¢ Infektionskrankheiten und Schwangerschaft: Dazu zahlt
insbesondere die Vermittlung von Basisinformationen zum Schutz vor den
Infektionskrankheiten HIV und Hepatitis.

¢ Siehe dazu die Website zu Hepatitis C vom BAG, die Website von
Infodrog zu Hepatitis C sowie die Richtlinien zu Hepatitis C bei
Drogenkonsumierenden mit settingspezifischen Factsheets des BAG.

¢ Informationen zu Safer Sex gibt es bei der Aidshilfe Schweiz.
e Schwangeren Frauen soll nebst Informationen der Zugang zu einer

gynakologischen Betreuung vermittelt werden, vergleiche dazu die
Website von Praxis Suchtmedizin sowie das Faktenblatt von Sucht

Schweiz zu Schwangerschaft und Alkohol.
. L
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https://www.quatheda.ch/files/content/quatheda/de/leitfaden/2021-quatheda-leitfaden-mod00-basismodul.pdf
https://www.quatheda.ch/files/content/quatheda/de/leitfaden/2021-quatheda-leitfaden-mod00-basismodul.pdf
https://zahlen-fakten.suchtschweiz.ch/de.html
https://zahlen-fakten.suchtschweiz.ch/de.html
https://www.safezone.ch/substanzwarnungen.html
https://www.infodrog.ch/de/hilfe-finden/substanzwarnungen.html
https://www.infodrog.ch/de/wissen/publikationen.html#ff
https://www.infodrog.ch/de/wissen/publikationen.html#ff
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/krankheiten-im-ueberblick/hepatitis-c.html
https://www.infodrog.ch/de/themen/hepatitis.html
https://www.infodrog.ch/de/themen/hepatitis.html
https://www.infodrog.ch/files/content/hepc_de/richtlinien-hepatitis-c-drogen-de-2019.pdf
https://www.infodrog.ch/files/content/hepc_de/richtlinien-hepatitis-c-drogen-de-2019.pdf
https://aids.ch/
https://www.praxis-suchtmedizin.ch/praxis-suchtmedizin/index.php/de/
https://shop.addictionsuisse.ch/de/alkohol/115-264-schwangerschaft-und-alkohol-tabak-gut-zu-wissen.html#/27-sprache-deutsch
https://shop.addictionsuisse.ch/de/alkohol/115-264-schwangerschaft-und-alkohol-tabak-gut-zu-wissen.html#/27-sprache-deutsch
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3 ¢ Risikoarmer Konsum und risikoarmes Verhalten: Dazu zahlen die
Vermittlung von Informationen Uber Substanzen, Gber die Gefahrlichkeit
des Mischkonsums, tber die Risiken oder die Regeln des Safer Use und
des Safer Sex. Dazu zahlen auch Informationen in Zusammenhang mit
der Beschaffungsprostitution (Informationsmaterialien bei der Vereinigung
ProCoRe, Schweizer Vereinigung zur Verteidigung der Sexarbeitenden),
das Vorgehen im Falle einer Vergewaltigung oder eines kdrperlichen
oder sexuellen Ubergriffs (siehe Opferhilfe, PROFA-centre LAVI oder auch
verschiedene kantonale Fachstellen gegen Gewalt wie beispielsweise die_
Fachstelle Gewalt Bern) und die Zusammenarbeit mit den zustéandigen
Fachleuten (Arztinnen, Anwaltinnen, Polizei, Beratungsstelle fur
vergewaltigte Frauen, Frauenhaus, Hilfsorganisation fur Sexarbeitende
USW.).

¢ Informationsmaterialien zu Cannabisbliten mi
Cannabinoiden fir Fachpersonen und Konsumierende sind auf der
Website von Infodrog verflgbar.

¢ Informationen zu Substanzen, Risiken, Nebenwirkungen und Safer Use
sind auf der Website von Know-Drugs sowie im Substanzwarnungen-Tool
von SafeZone enthalten.

e Das Personal definiert klare Hygienevorschriften (obligatorisches
Handewaschen, Besitz von eigenem sterilem Material (Utensilien fir die
Inhalation, eigener L&ffel, Strohhalm, Filter usw.) oder Verteilung von sterilem
Material vor Ort). Der/die Klientin muss mittels eines Plakats (z. B.) innerhalb
der Einrichtung informiert werden, damit er/sie sich das notwendige Material
bei Bedarf in der Apotheke besorgen kann.
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https://procore-info.ch
https://www.aide-aux-victimes.ch/de/
https://www.profa.ch/services-2/centre-lavi/
https://fachstellegewalt.ch/gewaltberatung-2/
https://fachstellegewalt.ch/gewaltberatung-2/
https://www.infodrog.ch/de/wissen/publikationen.html#schadensminderung
https://www.infodrog.ch/de/wissen/publikationen.html#schadensminderung
https://de.know-drugs.ch/
https://www.safezone.ch/substanzwarnungen.html
https://www.safezone.ch/substanzwarnungen.html
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4 Die Beratungs- und Begleitungsaktivitaten

e werden mit dem/der Klientin
transparent und nachvollziehbar

Die aufgefthrten Punkte bzw. Qualitdtsanforderungen kénnen dokumentiert Dokumentation
werden und Gegenstand eines Prozesses sein, um die Anwendung und das
Verstandnis zu erleichtern. Evaluation

Vorhanden

1x pro Quartal

vereinbart; Protokoll, Vermerk im Vorhanden
e sind ziel- und ressourcenorientiert; Sozialjournal
e werden mit dem/der Klientin Gberpruft

und der individuellen Situation

angepasst;
e werden, wenn vorgesehen,

dokumentiert.

5 Die Organisationseinheit holt bei Bedarf Wenn nétig, wird den Klientinnen ein Dokument zur Entbindung von der Entbindung von der Von Klientln
mit dem Einverstandnis der Klientinnen Schweigepflicht fur vorbehandelnde und/oder involvierte Stellen vorgelegt, das Schweigepflicht unterschrieben
und unter schriftlicher Entbindung von der diese ausfullen und unterzeichnen.

Schweigepflicht die fir die Beratung und Die Organisationseinheit holt bei den vorbehandelnden und/oder involvierten
Begleitung notwendigen Informationen Stellen die benétigten Informationen ein. Damit erhalten die Fachpersonen einen
bei vorbehandelnden und/oder involvierten  Uberblick tiber die bisher erfolgte Behandlung und kénnen ihre Intervention
Stellen ein. basierend auf dem, was in der Vergangenheit bereits umgesetzt wurde,
anpassen.
Ein Dokument zur Entbindung von der Schweigepflicht steht dem Fachpersonal
der Organisationseinheit zur Verfigung und ist von den Klientinnen
unterschrieben.
Verweigert der/die Klientln die Unterzeichnung des Dokuments, werden Verfahren bei Vorhanden

in einem Verfahren diejenigen Stellen bestimmt, welche die Daten auch ohne Unterzeichnungs-
Zustimmung des/der Klientln Gbermitteln, und die Organisationseinheit wendet verweigerung

die kantonalen und nationalen Richtlinien hinsichtlich Datenschutz sowie

Berufs- oder Arztgeheimnis an. Fur Fragen zur Vertraulichkeit von Informationen

und zum Datenschutz vergleiche auch die Supportprozesse: Personal B / 7.2
und Beschaffung und Unterhalt von Infrastruktur und Material B / 9.3. Bitte
beziehen Sie sich ausserdem auf den Leitfaden fir die Bearbeitung von

Personendaten im medizinischen Bereich des Eidgendssischen Datenschutz- und

Offentlichkeitsbeauftragten.
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https://www.quatheda.ch/files/content/quatheda/de/leitfaden/2021-quatheda-leitfaden-mod00-basismodul.pdf
https://www.quatheda.ch/files/content/quatheda/de/leitfaden/2021-quatheda-leitfaden-mod00-basismodul.pdf
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/dokumentation/datenschutz/leitfaeden/bearbeitung-von-personendaten-im-medizinischen-bereich.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/dokumentation/datenschutz/leitfaeden/bearbeitung-von-personendaten-im-medizinischen-bereich.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/dokumentation/datenschutz/leitfaeden/bearbeitung-von-personendaten-im-medizinischen-bereich.html
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VIl/2 Qualitatsanforderungen: Beratung und Begleitung

N° Qualitatsanforderungen

6 Die Organisationseinheit
Uberpruft regelmassig, ob weitere
Unterstltzungsangebote notwendig sind.

7 Klientinnen mit minderjahrigen Kindern
werden unter Bertcksichtigung des
Kindeswohles bei der Wahrnehmung ihrer
elterlichen Verantwortung unterstitzt.

8 Die Klientinnen verfligen Gber Informationen
zum Vorgehen in Krisensituationen.

Leitfaden QuaTheDA 2021

Erlduterungen

e Die Notwendigkeit geeigneter Therapie- und Begleitungsangebote (z. B.
Gruppenangebote) fur den Genesungsprozess der Klientinnen

e Den Bedarf an Unterstitzung hinsichtlich der Themen Gesundheit,
Erndhrung, Bewegung und Hygiene

e Die notwendigen Unterstlitzungsmassnahmen hinsichtlich ihrer beruflichen
Eingliederung (interne und/oder externe Arbeitsintegrationsangebote)

e Den Bedarf an Unterstitzung hinsichtlich weiterer Sachhilfethemen (Steuern,
Wohnen, Versicherungen usw.)

Familidre Beziehungen sind wichtig. Sie werden genutzt und geférdert, um die
Bindung zwischen Klientinnen und ihren minderjdhrigen Kindern zu starken. Die
Wahrnehmung der elterlichen Verantwortung wird mit den Klientinnen thematisiert,
wobei das Kindeswohl respektiert und berdcksichtigt wird.

Das Fachpersonal informiert sich Uber das Vorhandensein einer Kinder- und
Erwachsenenschutzbehorde (KESB) sowie das Vorliegen einer Beistandschaft fur das
Kind.

Die fir die Kinder verantwortlichen Stellen werden tber jegliche Verbindung
zwischen dem Elternteil und den Kindern auf dem Laufenden gehalten und
konsultiert. Der Austausch mit der KESB wird in Form von Notizen im Sozialdossier
der Klientinnen festgehalten. Gerichtsentscheide betreffend minderjéhrige Kinder
werden respektiert. Das Wohl minderjahriger Kinder geht dem Interesse der
Klientlnnen jederzeit vor. Siehe dazu auch Leitfaden fir Fachpersonen aus dem
Sozialbereich vom Kinderschutz Schweiz.

Um ihnen zu erméglichen, Krisensituationen selbststandig zu meistern, verfigen
die Klientinnen tber Ansprechpartnerinnen, an die sie sich in einem solchen Fall
wenden sollen, sowie Notfalladressen und -nummern.

Die Telefonnummern der Notfalldienste (wie zum Beispiel Telefonnummern von
regionalen Spitalern, Apotheken, Arztinnen, Fachstellen, Polizeistellen, Feuerwehr,
toxikologischem Institut usw.) sind an verschiedenen Orten verfugbar, gut sichtbar
und beinhalten die Offnungszeiten fiir Anrufe. Die Klientinnen sind tiber die
Bezugspersonen in Krisensituationen informiert und wissen, an wen sie sich
wenden kénnen.

Indikatoren

Die unternommenen
Schritte werden im
Sozialdossier der
betroffenen Klientinnen
notiert

Notizen, Protokolle,
Vereinbarungen,
Informationen Uber die
Minderjahrigen werden im
Sozialdossier (Journal) der
Klientinnen hinterlegt

Entscheid oder Dokument
vom Gericht oder den
Sozialdiensten

Vorhandensein von Plakaten
mit Telefonnummern und
Adressen der Notdienste
inklusive Offnungszeiten

Aktualisierungs-Rhythmus
Vollstandigkeit

Bekanntheitsgrad bei den
Klientinnen

Standards

Vorhanden

Vorhanden

Vorhanden

Vor Ort Uberprifbar

Regelmassige
Aktualisierung

100 %

100 %
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https://www.kinderschutz.ch/angebote/herunterladen-bestellen/leitfaden-kindeswohlgefahrdung
https://www.kinderschutz.ch/angebote/herunterladen-bestellen/leitfaden-kindeswohlgefahrdung
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Die Grundversorgung umfasst die Bereitstellung folgender Leistungen: Infrastruktur, Essensangebote, Angebote fur Kérperhygiene, Angebote fur Kleiderwaschen, Aufenthaltsraume,
betreute Konsumraume, medizinisches Grundmaterial, HIV- und Hepatitis-Pravention (Injektions- und Inhalationsmaterial, Kondome usw.).

Die Grundversorgung in Kontakt- und Anlaufstellen ist qualitatsrelevant, weil

e die Grundbedurfnisse der Klientinnen abgedeckt sein sollen;

e Verwahrlosungstendenzen vorzubeugen sind;

¢ Krankheiten oder Neuansteckungen (HIV, Hepatitis) verhindert werden sollen.

Prozessziele oder Nutzenaspekte der Grundversorgung in Kontakt- und Anlaufstellen konnen sein:
Gesundheitliche Grundbedirfnisse der Klientinnen sind gedeckt.

Risikoarmer Konsum ist ermdglicht.

Informationen betreffend Safer Sex sind abgegeben.

Soziale Kontakte und Erholung sind erméglicht.

Mangelerndhrung und Dehydration bei Klientinnen ist vorgebeugt.

Anfalligkeit fur Infektionskrankheiten bei Klientinnen ist gesenkt.

Das Koérperbewusstsein der Klientinnen ist gesteigert.

Selbstverantwortung und Selbstbestimmung der Klientinnen werden geférdert.

©® N A WN =
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Die Abgabe von Konsumationsmaterial ist
geregelt.

Die Abgabe und der Austausch von Konsumationsmaterial sowie die Abgabe
oder der Verkauf von notwendigem Zubehér und Vorbereitungsprodukten
(Ascorbinsaure) sind geregelt.

Reglement, Plakat, Flyer, Vorhanden

Erlauterungen

Die fachgerechte Entsorgung von
Injektionsmaterial ist geregelt.

Die Regelungen sind definiert, klar und konkret. Die Klientinnen kennen die
Regelungen und haben Zugang dazu.

Plakat, Flyer, Erlduterungen Vorhanden
und Hausordnung

Die Abgabe von Praventionsmaterialien ist Die Abgabe von Praventionsmaterial ist definiert. Es sind klare Regelungen Regelung zur Vorhanden
geregelt. festgelegt. Materialabgabe
Der Zugang zu Mahlzeiten und Getranken Wenn die Einrichtung Mahlzeiten vor Ort anbietet, dann sind die Essenszeiten Hausordnung Vorhanden
ist geregelt. bekannt und ausgewiesen. Regelungen zu Getrénken sind von der

Organisationseinheit definiert und allen Mitarbeiterinnen bekannt.
Der Zugang zu Dusch- und In der Hausordnung der Struktur festgelegt. Die Angebote und die damit Hausordnung Vorhanden

Kleiderwaschmdglichkeiten sowie zu
allfalligen Kleiderbdrsen ist geregelt.

verbundenen Kosten sind aufgefiihrt (zum Beispiel die Organisation des
Kleiderverkaufs).

Die pflegerische Grundversorgung ist
geregelt.

Die pflegerische Grundversorgung (Wundversorgung, Behandlung von Venen,

Verbande usw.) ist geregelt und erfolgt in geeigneten Raumlichkeiten.
Der Ubliche Berufskodex wird eingehalten.

Geeignete Raumlichkeit

Vor Ort Uberprifbar

Das Vorgehen bei Komplikationen und Das Verfahren legt die Handlungen fest, die in Notfallsituationen und bei Verfahren Vorhanden
Notfallsituationen ist geregelt und die Komplikationen so rasch wie moglich ausgefthrt werden sollen.

medizinische Notfallbehandlung ist jederzeit

gewabhrleistet. Der Zugang zu einer Notfallbehandlung ist gewahrleistet (zum Beispiel Naloxon). Medikament Vorhanden
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8 Die Infrastruktur und der Betrieb von ¢ Die Anforderungen hinsichtlich Hygiene und Sicherheit sind geregelt und
Konsumraumen entsprechen fachlichen gewabhrleisten insbesondere eine effiziente und wirksame Pravention von HIV/
Standards. Aids und Hepatitis;

e eine Regelung definiert die erlaubten Substanzen und Konsumverhalten
sowie die verwendbaren Produkte und Materialien;

e der Konsumraum ist Gberwacht;

e die Privatsphéare der Konsumentinnen ist unter Vorbehalt der
Sicherheitsanforderungen gewahrleistet;

e das Konsumverfahren stellt eine ruhige Atmosphére sicher.

Reglement zu Hygiene,
erlaubten Substanzen und
Konsumverhalten

Klientinnenzufriedenheit

Permanente Anwesenheit
von Fachpersonal wéhrend
den Offnungszeiten der
Einrichtung

Vorhanden

90 % der Klientlnnen
sind zufrieden bis sehr
zufrieden

Vor Ort Uberprifbar
100 %

9 Die Raumlichkeiten ermdglichen die Es stehen zwei separate und abgegrenzte Bereiche zur Verfligung: ein
Bereitstellung einer Ruhezone fur die Beratungsbereich, wo die Klientinnen nach Hilfe fragen kénnen (sozialer,
Klientinnen und einer Kontaktzone fir medizinischer, pflegerischer, administrativer Bereich usw.), und ein Ruhebereich, wo
Beratungen. sich die Konsumentinnen erholen und einen Moment der Ruhe haben kénnen.

Geeignete Raumlichkeiten

Vor Ort Uberprifbar
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Bei Beschaftigungsangeboten handelt es sich um das Anbieten und Anleiten von Beschaftigungseinsatzen fir Klientinnen innerhalb der Organisationseinheit. Es handelt sich nicht um
Arbeitseinsdtze im Sinne des Arbeitsgesetzes, sondern um Angebote zur Motivation und Gestaltung einer Tagesstruktur.

Beschaftigungsangebote in Kontakt- und Anlaufstellen sind qualitatsrelevant, weil
e die minimale soziale Integration der Klientinnen geférdert werden soll;

¢ eine minimale Tagesstruktur fur die Klientinnen gegeben ist;

¢ die Klientlnnen einen Beitrag leisten sollen zur eigenen finanziellen Lage.

Prozessziele oder Nutzenaspekte von Beschaftigungsangeboten in Kontakt- und Anlaufstellen kénnen sein:

1. Das Selbstwertgeftihl und die personlichen Ressourcen der Klientinnen sind gestarkt.

2. Erwerbsmoglichkeiten fur Klientinnen sind vorhanden.

3. Klientlnnen kommen Uber legale Arbeit zu finanziellen Mitteln.

4.  Klientinnen kénnen Verantwortung fur einzelne Arbeiten und Mitverantwortung in der Kontakt- und Anlaufstelle Gbernehmen.
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1 Die Organisationseinheit regelt die internen e Zugang zu Beschéaftigungen Reglement Uber den Vorhanden
Beschaftigungsmaglichkeiten. e Entschadigung Zugang zu internen
e \Versicherungsschutz Beschaftigungen

e Rechte und Pflichten der Klientinnen
e Sicherheits- und Hygienerichtlinien

2 Arbeitsanweisungen und -ablaufe sind Die Arbeitstatigkeiten sind geregelt und der Ablauf ist gut dokumentiert. Die Arbeitsrichtlinien Vorhanden
beschrieben und den Fahigkeiten und Aktivitaten sind durchdacht, damit sie der Zielgruppe der Kontakt- und Anlaufstelle
dem Gesundheitszustand der Klientinnen entsprechen. Besondere Aufmerksamkeit gilt dabei den Risiken in Zusammenhang
angepasst. mit der Austbung einer Aktivitdt und dem Substanzkonsum. Uberlegungen 1x pro Quartal
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Es handelt sich hier um eine fallbezogene Vernetzung und die Aufgabenteilung im Netzwerk der Sucht-, Gesundheits- und Sozialhilfe.

Externe Vernetzung in Kontakt- und Anlaufstellen ist qualitatsrelevant, weil

e Doppelspurigkeiten vermieden werden sollen;

e die soziale Integration der Klientinnen geférdert wird;

e  Effizienz und Effektivitat der Suchthilfearbeit durch systematische und verbindliche externe Vernetzung gesteigert werden kénnen.

Prozessziele oder Nutzenaspekte der externen Vernetzung in Kontakt- und Anlaufstellen kénnen sein:

1. Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Versorgungsnetzwerk sind geklart.

2. Eineinterdisziplindre Zusammenarbeit ist sichergestellt.

3. Die Schnittstellen zwischen einrichtungseigenem Angebot und dem Angebot anderer Einrichtungen sind geklart.
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1 Die Organisationseinheit stellt bei Bedarf Die Kontakt- und Anlaufstelle: Entbindung von der Von Klientln

und mit Einverstandnis dem/der Klientin die
Vernetzung mit anderen Angeboten sicher.

e  prift insbesondere bei regelméssigen Klientinnen die Notwendigkeit einer
Weiterleitung an Angebote zur sozialen Integration sowie an soziale und
medizinische Fachstellen;

e  stellt bei Bedarf die entsprechenden Kontakte her.

Die vernetzte Betreuung eines Falls erfolgt unter Anwesenheit des/der
betroffenen Klientln oder mit dem entsprechenden Einverstandnis. Ausnahmen
mussen schriftlich begriindet und dokumentiert werden.

Die Uberweisung der Klientinnen in eine medizinische Behandlung sowie die
Kontaktaufnahme mit dem Hausarzt — und bei einer Substitutionsbehandlung
mit dem verschreibenden Arzt — sind geregelt.

Schweigepflicht oder
Einverstandniserklarung

Ausnahme im Sozialjournal
des/der Klientln notiert

unterschrieben

Im Klientlnnendossier
vorhanden

In der interdisziplindren Zusammenarbeit
sind die Zustandigkeiten der involvierten
Parteien geklart und dokumentiert. Die
Zusammenarbeit wird mit dem/der Klientin
regelmassig evaluiert.

Der/die Klientln ist an jedem Gesprach des Netzwerks beteiligt und anwesend.
Alle Treffen sind dokumentiert und die Informationen aus dem Netzwerk

sind im Klientinnendossier festgehalten. Die jeweiligen Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten sowie die Verwaltung des Falls sind klar definiert und
dokumentiert.

Dokumentation im
Sozialjournal des/der
Klientln

Evaluationen

Vorhanden

1x pro Quartal

Es ist definiert, welche Informationen
und/oder Berichte welchen

Vernetzungspartnerlnnen zugestellt werden.

Der/die Klientln wird dartber informiert.

Dem/der Klientln ist bekannt, welche Informationen, Berichte und Anmerkungen
an andere Stellen oder an Vernetzungspartnerinnen weitergeleitet werden. Diese
Informationsiibertragungen werden im Klientinnendossier notiert.

Notiz im Dossier

Vor Ort Uberprifbar

Der Informationsfluss zwischen
den Vernetzungspartnerinnen ist in
Krisensituationen gewahrleistet.

In Krisensituationen erweist sich die Vernetzung als notwendig und sinnvoll.
Das Vorgehen zur Information der Vernetzungspartnerinnen im Krisenfall muss
von allen Mitarbeiterinnen eingehalten werden. Durch ihren Einbezug kénnen
in Krisensituationen schneller Lésungen gefunden werden, da sie wertvolle
Informationen zur Krisenbewaltigung einbringen kénnen.

Genaue Dokumentation,
welche Personen im
Krisenfall zu informieren
sind

Im Klientinnendossier
vorhanden
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Vil
Kontakt- und Anlaufstellen

Zur Dokumentation in Zusammenhang mit Kontakt- und Anlaufstellen zéhlen das Fihren des Klientinnendossiers und die Erstellung der die Klientinnen betreffenden Berichte, sofern dies von
der Stelle vorgesehen ist.

Die Dokumentation in Zusammenhang mit Kontakt- und Anlaufstellen ist qualitatsrelevant, weil sie ein Instrument zur Objektivierung, Transparenz und Gewahrleistung der Kontinuitat der
Behandlung ist.

Prozessziele oder Nutzenaspekte der Dokumentation in Kontakt- und Anlaufstellen kénnen sein:
1. Externe und interne Dokumentationsanforderungen sind erfullt.

2. Nachvollziehbarkeit und Wiederauffindbarkeit sind gegeben.

3. Informationsbedurfnisse von administrativen und finanzgebenden Instanzen sind befriedigt.
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Vil
Kontakt- und Anlaufstellen

1 Die Organisationseinheit regelt, in welchen Die Er6ffnung eines Klientinnendossiers kann sich als notwendig erweisen,

Fallen ein Klientinnendossier eréffnet wird.

wenn ein/e Klientin beispielsweise aufgrund von sozialen, medizinischen,
beruflichen Massnahmen usw. Uber einen mehr oder weniger langen Zeitraum
betreut wird (z. B. Massnahme Gber mehr als drei Monate mit verschiedenen
Organisationseinheiten usw.) und der/die Klientin von keiner anderen
Organisationseinheit betreut wird (Sozialdienst, ambulante Therapie usw.).

Je nach unternommenen Schritten kann es erforderlich sein, ein Dossier zu
eroffnen, damit die Informationen nicht verloren gehen und die Betreuung
durch mehrere Fachleute der Organisationseinheit erfolgen kann. Die
Organisationseinheit definiert in einem Prozess, wann ein Klientinnendossier
er6ffnet wird.

Bei der Dossierero6ffnung regelt die Stelle, welche der unten stehenden Daten

erhoben werden:

e Name, Vorname, Adresse und persénliche Kontaktangaben oder Pseudonym
der Klientinnen

e Geburtsjahr, Geschlecht, Zivilstand und Nationalitat

e Aufenthaltsstatus und berufliche Situation

e AHV-, IV- und Krankenversicherungsnummer

e Name(n) und Geburtsjahr(e) des Kindes oder der Kinder

e Kontaktangaben und Muttersprache der wichtigsten Bezugspersonen

Checkliste

Prozess

Informationen im
Klientinnendossier

Vorhanden

Vorhanden

Vorhanden

2 Allfallige Klientinnendossiers enthalten die
von der Organisationseinheit definierten
Angaben, Daten und Dokumente.

Bei der Dossierverwaltung regelt die Stelle, welche der unten stehenden Elemente

darin enthalten sind:

e gesammelte personliche Daten;

e  Situationsanalyse;

e gemeinsam vereinbarte Ziele;

e allfdllige Korrespondenz;

e allfdllige Entbindung von der Schweigepflicht und/oder
Einverstandniserklarung;

e interne und externe Berichte;

e allfallige Vertrage, Bewilligungen und weitere Vollmachten;

e Journal mit Informationen zur Beratungs- und Begleitungstatigkeit sowie zu
den wichtigsten Ereignissen, inkl. Kriseninterventionen;

e im Fall einer internen medizinischen Betreuung: Journal der zustandigen
Arztperson einschliesslich der Verschreibungen und Medikamentenabgaben.

Checkliste

Vorhanden
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Vil
Kontakt- und Anlaufstellen

3 Die Dossiereintrdge und Berichte Die Fachpersonen dokumentieren tatsachengetreu auffallende und wichtige Berichte, Notizen in den Im Klientinnendossier
entsprechen den Tatsachen, sind fur die Sachverhalte betreffend die Klientlnnen, Entwicklungen, Kontaktaufnahmen Sozialdossiers usw. vorhanden
Arbeit der Organisationseinheit relevant und  mit externen Strukturen, wahrend Gesprachen geflihrte Diskussionen usw.
fur die Adressatinnen verstandlich. Die Berichte geben Sachverhalte und Teamanalysen betreffend die Klientlnnen
wieder.
4 Die Organisationseinheit definiert die zu Die Stelle regelt, welche der unten stehenden Elemente dokumentiert werden: Verfahren bei kritischen Vorhanden
dokumentierenden Kennzahlen, Aktivitditen e  Anzahl der taglichen Besuche; Ereignissen
und Vorkommnisse. e Anzahl der Klientinnen, die Leistungen beansprucht haben;
e Ergebnisse der individuellen Beobachtung der Klientinnen zwecks Dokumentation Vorhanden

Friiherkennung von Notfall- oder Krisensituationen;
e quantitative Daten zum verteilten Injektionsmaterial;
e bei Vorhandensein eines Konsumraums: Anzahl Einnahmen;
e interne Zwischenfalle (Gewalt, besondere Gruppendynamiken usw.);
e bedeutende Zwischenfalle in der Drogenszene (neue Produkte
auf dem Markt, Preisanderungen fur illegale Substanzen, illegaler
Medikamentenhandel, neue Klientinnengruppen usw.).
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