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Das Firmenportrait
ALIMENTANA uheaiails SHOP&SNACKSTOP

FRESH FAST FRIENDLY

Alimentana ist bereits seit 1981 erfolgreich im
Convenience-Markt tatig. Sie qilt als Pionier in der
Schweiz, hat sie sich doch schon frih auf die veranderten
Konsum- und Essgewohnheiten ausgerichtet.

Alimentana ist Inhaberin der gut verankerten Marke

APERTO und verfugt Gber Standorte in der ganzen
| Schweiz. Sie betreibt die Convenience Stores an |
\ Hochfrequenzlagen wie Bahnhdfen und Tankstellen. / e

Anzahl Mitarbeitende Alimentana-Gruppe: 500
Verkaufs-Standorte der Alimentana-Gruppe: 46




Unsere Mitarbeiter

Die Mitarbeiter von

APERTO sind...

* motiviert

» zuvorkommend

* begegnen unseren Gasten
mit viel Freude

* zu fairen und einheitlichen
Bedingungen bei der Alimentana
Shops AG angestellt

APERTO...

e inspiriert zu Hochstleistungen

« ermoglicht die personlichen
Erfallung am Arbeitsplatz

» fordert und fordert das
unternehmerische Denken und
Handeln der Mitarbeiter zur
Forderung der Selbststandigkeit
und des Verantwortungs-
bewusstseins




Unsere FUhrungsgrundsatze

Wir interessieren uns fiir unsere Mitarbeitenden und legen Wert auf ihre Weiterentwicklung.

- Ich vertraue meinen Mitarbeitenden gezielt Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung an

- Ich nehme mir Zeit fur die Anliegen meiner Mitarbeitenden, stelle Fragen und hore zu
Wertschitzung - Ich bilde meine Mitarbeitenden kontinuierlich weiter

Eine sachliche und respektvolle Kommunikation ist uns wichtig.

Dabei legen wir ein besonderes Augenmerk auf:

- Ich pflege eine konstruktive Feedbackkultur - Lob und Kritik halten sich die Waage
- Ich halte die Feedbackregeln ein

- Durch Verbindlichkeit schaffe ich Effizienz

Kommunikation

Wir kennen unsere Unternehmensziele und —philosophie und teilen diese mit unseren Mitarbeitenden.
- Ich verstehe die Firmenstruktur und -zusammenhange
- Ich Gbernehme die mir tibertragene Verantwortung

Teil haben — Teil sein - Ich bin Vorbild - meine positive Einstellung und mein Engagement fordern die gute Stimmung im Team




Das Konzept

APERTO begeistert seine Gaste...
mit einem fein abgestimmten Sortiment an ausgewahlten

Lebensmitteln flr den Sofortverzehr vor Ort, unterwegs, im Blro
oder zu Hause.

Ob als klassischer Convenience-Shop an Bahnhofen, als Take
Away/Bistro oder als Shop & Snack STOP (Tankstellenshop) —
APERTO richtet sich sehr stark auf die jeweiligen Kunden-
bedurfnisse und die Tageszeit aus.




Die Philosophie

FRESH

«Fresh» stenht fur die Art und Weise, wie wir unseren Kunden
begegnen wollen. Wir geben unser Bestes, damit wir bei unseren
Kunden einen positiven Eindruck hinterlassen.

FAST
«Fast» steht fur den schnellen und unkomplizierten Einkauf.
APERTO ist der Inbegriff fir «Speedshopping».

FRIENDLY

«Friendly» steht fur die Art und Weise, wie wir unseren Kunden
begegnen wollen. Wir geben unser Bestes, damit wir bei unseren
Kunden einen positiven Eindruck hinterlassen.




Die Philosophie

Leistungsvergleich Labels

tlch lese lhnen verschiedene Kriterien vor. Bitte beurteilen Sie diesen Shop anhand der Kriterien auf einer Skala von 1-6, 1=sehr schlecht und

G=sehr gut.» Frage 10
‘éE;(‘
AGROLAE \ﬁ‘“@
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Warenleistung 5.2 h3 5.5 50 54 53 53 h3 53 5.5 51 53 a3
Mitarbeiter 55 56 55 52 55 A3 9L 56 b & 57 55 55 Qs
Kaufhilfen/Dienstleistungen 52 55 53 50 53 55 52 5.4 53 55 52 53 as
EmeichbarkeitOffnungszeiten 56 57 a7 55 58 58 AL 57 57 57 56 a7 Qs
Ladenatmosphare 55 55 54 51 54 54 54 5.4 54 By 53 54 Q6
PreisiLeistung 48 |47 48 48 48 s2 51 [ 47 s3 52 | 47 49 07
Gesamtleistung 3 54 54 51 54 54 53 54 54 56 52 53 03
Einfarbung: Pro Dimensicn {Zeilen) sind dieWerte aufsteigend von rot nach grin eingefarbt

A Differenz zwischen hichstem und tiefsterm Wert.

Funrer &« HoTz

g2 Schweiz. Convenience Handelsmenitor 2015/ @ Fuhrer&Hotz Evonllones in Retalline




Die Kunden

Alter

Total Tankstellenshops  Bahnhofshops i

Befragun 33%
g2015
n-19 Jahre
m 20-39 Jahre
4064 Jahre
Eeschﬁﬂigung m 65 Jahre und mehr
Total Tankstellenshops  Bahnhofshops whaiaiially 2015
voll oder teilweise 750 “ 69% 74%
berufstitig
Hausfrau/-mann IS% Iﬁ% 3% |3%
Schiiler/Student Im Iw, 15%
Pensioniert Is% Im 8% 3%

nicht berufstitig |z=,c, | 2% %



Die Kunden

Warenkorb — Aperto

gWelche Produkte haben Sie heute hier eingekauft?s

gWussten Sie beim Betreten des Ladens schon, dass Sie dieses Produkt kaufen werden (g
entschieden?
W Geplant Eﬁeplantﬂ E]Spl:untan| Tﬂtal

Spontan

Nicht-alkoholische Getranke
Frischprodukte

Tabakwaren

Siissigkeiten, Snacks
Fertiggerichte

Alkoholische Getranke
Tiefkiihlprodukte

Non-Food

Haltbare Lebensmittel

Dienstleistung
Korperpflege-/Kosmetikprodukte | ‘
Haushalts-& Reinigungsprodukte |

@22

@22

@ Anz. Kategorien / Einkauf

*Geplant: Personen haben mind. ginen Artikel der entsprechenden Kategoriegeplant gesauft
=5Spontan: Personen haben mind. einen Artikel der entsprechenden Kategorie spontangetauft
Balkenbeschriftung beiWerten 2 3%

72 Schweiz. Convenience Handelsmonitor 2015 /@ Fuhrer&Hotz

eplant) oder haben Sie sich spontan im Laden dafiir

Vergleichbares Universum
2015

2014

@21 @25

}"L.'IIHI-'.H & Hortz

Excellence in Retailing




Die Marktsituation

Beispiel Bahnhof Brugg
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Der Jugendschutz

Wir setzen uns seit Jahren flr den Jugendschutz ein

In Zusammenarbeit mit dem Blauen Kreuz haben wir Standards, die
uns gegenuber unseren Mitbewerbern deutlich unterscheiden.
Alkohol ist im APERTO immer und in jeder Angebotsform ein
Klassenprodukt, ob Shop, Take Away oder Gastrobetrieb.

Die Problematik des Litterings und der Ansammlung unerwinschter
Gruppierungen ist bei APERTO dadurch weniger vorhanden.

BLAUES KREUZ

JUGEND

SCHUTZ

ZERTIFIZIERTE
DIENSTLEISTUNG




Der Jugendschutz

Wie alles begonnen hat...

Thrz Story, Ihre Informationen, Ihr Hinweis? feedback@zominuten.ch %

Prohibition am Bahnhof 24. Oktober 2008 11°46; Ak 24 10 s008 12:21 QL

Alkoholverkaufsverbot
fiir Berner «Aperto»

Wegen wiederholter Verstosse gegen das Alkoholverkaufsverbot
an Jugendliche darf die Aperto-Filiale im Berner Hauptbahnhof
zwel Monate lang keinen Alkohol mehr verkaufen. Dies Strafe ist
dusserst selten.

oin a3 i Berns Statthalterin Regula Mader bestitigte am Freitag einen
entsprechenden Bericht der «Berner Zeitung». Mader sagte auf

Anfrage, es sei selten, dass ein solches Verbot ansgesprochen
werde.

i Emprahien

Bekannt sind zwei Fdlle ans Kiniz, wo das

0 Regierungsstatthalteramt im Jahr 2006 ebenfalls ein
Alkoholverkaufsverbot verhdngte. Der Kanton Bern wies spater
pen Beschwerden gegen das Verbot ab.
]

In den Kinizer Fillen erhielten junge Testpersonen Alkohol. Im
g1 =Aperto» hingegen wurden Jugendliche kontrolliert, nachdem sie
den Laden verlassen hatten.

pei E-Ma

(sda)




Der Jugendschutz

Der Anforderungskatalog

1. Kein ¥erkauf von Alkohol an Jugendliche unter 18 Jahren

Dwrch die Vereinheitlichung des Abgabealters fir alkoholische Getranke wird das Verkauspersonal entlastet und der
Jugendschutz entscheidend vereinfacht. Dahinter steht auch der praventive Gedanke, das Einstiegsalter in den Konsum von
Alkohol so weit wie miglich hersuszuzbgem.

2_ Konsequente Ausweiskontrollen mittels amtlicher Ausweise

Kein Verkauf von Alkohol ohne Ausweis. Dabei gelten ausnahmslos die amflichen Ausweise Pass, ldentitatskarte oder
Fihrerlnnenausweis. Im Zweifelsfall muss die Verkaufsperson den Ausweis kontrolieren, damit der Jugendschutz eingehalten
und umgeseizt werden kann.

3. Kein ¥erkauf von alkoholhaltigen, gekiihlten Mehrfachgebinden {(Multipack)
Sturkturelle Massnahme, welche den unmittelbaren Konsum grosser Mengen an Alkohol verunmoglicht respektive das schnelle
Trinken von alkoholhaltigen Getranken einschrankt (Rauschtrinken).

4. Zu jedem alkoholhaltigen Angebot sind alkoholfreie Getrinke in derselben Menge mindestens zu 20% glnstiger
anzubieten {auch bei Aktionen)
Alternativangebot zum alkoholischen Gefrénk, welches einen geringeren Preis aufweist analog des Sirupartikels der kantonalen

Gastgewerbegeseize

5. Keine 5elbstbedienung beim Verkauf von Spirituosen inkl. Alcopops
Spirituosen und Alcopops sind hinter dem Kassenbereich stationiert und nur fur das Verkaufspersonal zuganglich. Dies
wvereinfacht die Handhabung (ohne Ausweis kein Alkohol) und die Umsetzung der Jugendschutzbestimmungen.

6. Keine produktbezogene Alkoholwerbung fiir das gesamte alkoholhaltige Sortiment
Vermindert die Animation won Jugendlichen zum Konsum von alkoholhaltigen Getrénken (Studie Jugendliche und

Alkoholwerbung).

7. Durchfihrung von Alkoholtestkaufen durch das Blaue Kreuz zuhanden der Zertifizierungsstelle
Mit den Testkaufen wird die Durchsetzung der bestehenden Abgabeverbote im Bereich Alkohol kontrolliert und eine natige
Intervention dberprift. Bei Michteinhaliung des Abgabealters droht der Enzug des Labelzerlifikats.

B. Interne Schulung aller Mitarbeitenden bei Stellenantritt durch den direkten Vorgesetzen. Alle Festangestellten
besuchen den externen Jugendschutz-Diplomkurs des Blauen Kreuzes.

Eine Sensibilisierung auf allen Hierarchiestufen bewirkt eine Institutionalisierung des Jugendschutzgedankens. Das Personal
wird zum Thema Jugend und Alkohol geschult, die gesetzlichen Grundlagen {AlkG. LMV, 5458 und GGG) werden vermittelt und
der Umgang mit schwierigen Alltagssituationen in Form von Rollenspielen wird gedbt und werinnerlicht.

BLAUES KREUZ

JUGEND

SCHUTZ

ZERTIFIZIERTE
DIENSTLEISTUNG




Der Jugendschutz

Konsequenzen Konsequenzen
Unternehmung Mitarbeiter
Hohe Investitionen durch: «Zusatzliche Verantwortung
 Umsatzeinbusse *Druck
e Schulung *VVerhandlungsgeschick
« Kontrolle
 Fluktuation TOJ-TOOL
fUr verantwortungsvollen
Aot it Wt o Alkoholverkauf.

| N /P VRl E—— [—
verantwortung —

auch fur die Jugend.

oo
e



Der Jugendschutz

Resultate mit Jugendschutzlabel

Zertifikat CH10/1831 —_—

Alimentana Shops AG

Zentraistrasse 10
CH-6030 Ebikon

juGENDscHUTZLABEL (@)

BENUTZUNGSRECHT

FOR

ALIMENTANA AG
(APERTO SHOPS)
CH-6030 EBIKON

Jugendschutzlabel

Die Zrizonag unfest
Alle Alimentana und Alvi Shops

Dieses Zedifikat ist giiltig vom 15. Oklaber 2010 bis 14. Oktober 2013
und bl giig unter der

Das Rezartiiziarungsast st Flig vor dem 2. Oktober 2013
Ausgsbe 1. Zerifizier seit Okiober 2010

Freigegeben drch

S Lo Chlaked

5005 Sockts Général de Survellancs SA Systus & Servios Cerfcation
15005 2un Gwtoerans
R 5D 41 004 451088 s com

BASIEREND AUF DEM ZERTIFIKAT DER ZERTIFIZIERUNGSSTELLE SGS SOCIETE GENERALE DE SURVEILLANCE SA, VOM 19, EIEE
OKTOBER 2010, ERTEILT DAS BLAUE KREUZ PRAVENTION+GESUNDHEITSFORDERUNG - ALS LABELINHABER, - DAS
'] ~

BENUTZUNGSRECHT FUR DIE DAUER VON FONF JAHREN,
i i

=\ L g L) |7/ L SG M“{ i
Blaues Kreuz MICHAEL STOLLER MATTHIAS ZILLER : 4
— Frifvention + Gesandhetsorderung R .

PRASIDENT ZENTRALVERBAND GESCHAFTSFIHRER




APE RTO LAN G ENTHAL SHOP & SNACK STOP
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APERTO ZUG SHOP

PHARMACY " =AU 4 ‘




APERTO GENF SHOP
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APERTO AARAU SHOP
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APERTO FRIBURG SHOP
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APERTO GOLDAU BISTRO
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APERTO GOLDAU SHOF
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