
Herzlich Willkommen 



• Firmenportrait 
• Mitarbeiter 
• Führungsgrundsätze 
• Konzept & Philosophie 
• Kunden 
• Marktsituation 
• Jugendschutz 
• Abschluss 

Die Agenda 



Das Firmenportrait 

Alimentana ist bereits seit 1981 erfolgreich im 
Convenience-Markt tätig. Sie gilt als Pionier in der 
Schweiz, hat sie sich doch schon früh auf die veränderten 
Konsum- und Essgewohnheiten ausgerichtet.  
 
Alimentana ist Inhaberin der gut verankerten Marke 
APERTO und verfügt über Standorte in der ganzen 
Schweiz. Sie betreibt die Convenience Stores an 
Hochfrequenzlagen wie Bahnhöfen und Tankstellen. 

Anzahl Mitarbeitende Alimentana-Gruppe:  500  
Verkaufs-Standorte der Alimentana-Gruppe:  46  



Die Mitarbeiter von  
APERTO sind... 
• motiviert 
• zuvorkommend  
• begegnen unseren Gästen  
  mit viel Freude 
• zu fairen und einheitlichen  
  Bedingungen bei der Alimentana 
  Shops AG angestellt 
  
 

APERTO... 
• inspiriert zu Höchstleistungen 
• ermöglicht die persönlichen  
  Erfüllung am Arbeitsplatz   
• fördert und fordert das  
  unternehmerische Denken und 
  Handeln der Mitarbeiter zur 
  Förderung der Selbstständigkeit 
  und des Verantwortungs-  
  bewusstseins 
  
   

Unsere Mitarbeiter 



Unsere Führungsgrundsätze 



Das Konzept 
APERTO begeistert seine Gäste... 
mit einem fein abgestimmten Sortiment an ausgewählten 
Lebensmitteln für den Sofortverzehr vor Ort, unterwegs, im Büro 
oder zu Hause.  
 
Ob als klassischer Convenience-Shop an Bahnhöfen, als Take 
Away/Bistro oder als Shop & Snack STOP (Tankstellenshop) – 
APERTO richtet sich sehr stark auf die jeweiligen Kunden-
bedürfnisse und die Tageszeit aus. 
 



Die Philosophie 
FRESH  
«Fresh» steht für die Art und Weise, wie wir unseren Kunden 
begegnen wollen. Wir geben unser Bestes, damit wir bei unseren 
Kunden einen positiven Eindruck hinterlassen.  
FAST 
«Fast» steht für den schnellen und unkomplizierten Einkauf. 
APERTO ist der Inbegriff für «Speedshopping».   
FRIENDLY 
«Friendly» steht für die Art und Weise, wie wir unseren Kunden 
begegnen wollen. Wir geben unser Bestes, damit wir bei unseren 
Kunden einen positiven Eindruck hinterlassen.  
  



Die Philosophie 



Die Kunden 



Die Kunden 



Die Marktsituation  

Beispiel Bahnhof Brugg 
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Der Jugendschutz 
Wir setzen uns seit Jahren für den Jugendschutz ein  
In Zusammenarbeit mit dem Blauen Kreuz haben wir Standards, die 
uns gegenüber unseren Mitbewerbern deutlich unterscheiden.  
Alkohol ist im APERTO immer und in jeder Angebotsform ein 
Klassenprodukt, ob Shop, Take Away oder Gastrobetrieb. 
Die Problematik des Litterings und der Ansammlung unerwünschter 
Gruppierungen ist bei APERTO dadurch weniger vorhanden. 



Der Jugendschutz 
Wie alles begonnen hat... 
 



Der Jugendschutz 



Der Jugendschutz 
Konsequenzen 
Unternehmung 
 

Hohe Investitionen durch: 
• Umsatzeinbusse  
• Schulung 
• Kontrolle  
• Fluktuation    

Konsequenzen 
Mitarbeiter 
 

•Zusätzliche Verantwortung  
•Druck  
•Verhandlungsgeschick 
 
 



Der Jugendschutz 

Resultate mit Jugendschutzlabel 
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