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1.1. BegrBegrüüssungssung
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2.2. QuaTheDA LeitfadenQuaTheDA Leitfaden
-- PrPrääsentation mit Anwendungsbeispielsentation mit Anwendungsbeispiel
-- ÜÜbergabe des Handbuchs inkl. CDbergabe des Handbuchs inkl. CD--ROMROM

Franziska Eckmann
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3.3. CrCrééationation dd‘‘une base communeune base commune
-- Documentation et informationsDocumentation et informations
-- le site QuaThle site QuaThééDADA
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4.4. ZertifizierungenZertifizierungen
-- Welches Zertifikat fWelches Zertifikat f üür welche Art von Institution?r welche Art von Institution?
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5.5. Koordiniertes VorgehenKoordiniertes Vorgehen der Kantoneder Kantone
-- Fahrplan Zertifizierungen: KontrolleFahrplan Zertifizierungen: Kontrolle
-- LeistungsvereinbarungenLeistungsvereinbarungen
-- Referenzsystem: der Beitrag der KantoneReferenzsystem: der Beitrag der Kantone
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6.6. VariaVaria, Agenda, Agenda

12h30        Schluss / Fin
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2.2. QuaTheDAQuaTheDA LeitfadenLeitfaden
-- PrPrääsentation mit Anwendungsbeispielsentation mit Anwendungsbeispiel
-- ÜÜbergabe des Handbuchs inkl. CDbergabe des Handbuchs inkl. CD--ROMROM
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Leitfaden QuaTheDA

•• Ergebnis des QualitErgebnis des Qualitäätsentwicklungstsentwicklungs --
prozesses in den 90 Suchteinrichtungenprozesses in den 90 Suchteinrichtungen

•• Fundierte theoretische Grundlagen Fundierte theoretische Grundlagen 
•• Praktische Anleitung und Hilfestellung bei Praktische Anleitung und Hilfestellung bei 

der Umsetzung der Umsetzung 
•• CDCD--ROM mit praktischen Instrumenten, ROM mit praktischen Instrumenten, 

QuaTheSI, ReferenzsystemQuaTheSI, Referenzsystem
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3.3. CrCrééationation dd‘‘une base communeune base commune
-- Documentation et informationsDocumentation et informations
-- le site QuaThle site QuaThééDADA

Nicolas Dietrich
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Site QuathéDA:Site QuathéDA:
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Site QuathéDA:

http://www.infoset.ch/inst/quatheda/http://www.infoset.ch/inst/quatheda/

Contact:Contact:
office@kosteoffice@koste--coste.chcoste.ch
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4.4. ZertifizierungenZertifizierungen
-- Welches Zertifikat fWelches Zertifikat f üür welche Art von Institution?r welche Art von Institution?

Franziska Eckmann
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Welches Zertifikat für welche Institution?

•• Fahrplan BSV: bis Ende 2002 mFahrplan BSV: bis Ende 2002 müüssen die ssen die 
Einrichtungen BSV/IV2000 zertifiziert seinEinrichtungen BSV/IV2000 zertifiziert sein

•• HeterogenitHeterogenitäät der QMSt der QMS
(QuaTheDA, QWA, ID***, ISO u.a.)(QuaTheDA, QWA, ID***, ISO u.a.)

•• Bisher anerkannte Zertifzierungsfirmen Bisher anerkannte Zertifzierungsfirmen 
von QuaTheDA: SQS; interessiert sind von QuaTheDA: SQS; interessiert sind 
APEQ, SGS, QSAPEQ, SGS, QS

•• 6 Einrichtungen sind bereits QuaTheDA 6 Einrichtungen sind bereits QuaTheDA 
zertifiziertzertifiziert
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Voraussetzungen für eine QuaTheDA-
Zertifizierung: 

•• Abgrenzbare Zielgruppe mit Abgrenzbare Zielgruppe mit 
SuchtproblematikSuchtproblematik

•• ErfErfüüllung der suchtspezifischen llung der suchtspezifischen 
Anforderungen des QuaTheDAAnforderungen des QuaTheDA--
ReferenzsystemsReferenzsystems

•• Anforderungen an ein QMSAnforderungen an ein QMS
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Welche Zertifzierung für welche 
Institution?

•• EinzigesEinziges QMS mit inhaltlichen QMS mit inhaltlichen 
Anforderungen suchtspezifischer Art  =  Anforderungen suchtspezifischer Art  =  
QuaTheDA (beinhaltet BSV/IV2000 und ist QuaTheDA (beinhaltet BSV/IV2000 und ist 
ISOISO--kompatibel)kompatibel)

•• Kriterien sind transparent und anspruchsvollKriterien sind transparent und anspruchsvoll
•• Vergleichbarkeit der Einrichtungen in Bezug Vergleichbarkeit der Einrichtungen in Bezug 

auf die Anforderungen auf die Anforderungen 
•• Weiterentwicklung von QuaTheDA ist Weiterentwicklung von QuaTheDA ist 

garantiert (QuaTheSI, MAgarantiert (QuaTheSI, MA--Zufriedenheit)Zufriedenheit)
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Welche Zertifizierung für welche 
Institution?

•• Anpassungen und ErgAnpassungen und Ergäänzungen der nzungen der 
Anforderungen erfolgen einheitlich und Anforderungen erfolgen einheitlich und 
gleichzeitiggleichzeitig

•• PrPrüüfung und Label durch anerkannte fung und Label durch anerkannte 
Zertifizierungsstelle garantiert die Einhaltung Zertifizierungsstelle garantiert die Einhaltung 
der qualitativen Anforderungender qualitativen Anforderungen

=> Empfehlung=> Empfehlung : QuaTheDA f: QuaTheDA füür Suchteinr Suchtein--
richtungenrichtungen
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Programm

5.5. Koordiniertes VorgehenKoordiniertes Vorgehen der Kantoneder Kantone
-- Fahrplan Zertifizierungen: KontrolleFahrplan Zertifizierungen: Kontrolle
-- LeistungsvereinbarungenLeistungsvereinbarungen
-- Referenzsystem: der Beitrag der KantoneReferenzsystem: der Beitrag der Kantone
-- Fragen, WFragen, Wüünsche, Anregungennsche, Anregungen
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Qualitätsplattform

FunktionFunktion

Mit dem Instrument der QualitMit dem Instrument der Qualitäätsplattform soll eintsplattform soll ein
koordiniertes Vorgehen der Kantone bei derkoordiniertes Vorgehen der Kantone bei der
EinfEinfüührung und Handhabung vonhrung und Handhabung von
QualitQualitäätsmanagementtsmanagement--Systemen sichergestellt werden.Systemen sichergestellt werden.
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Qualitätsplattform

ZielsetzungenZielsetzungen
1.1. Einheitliche Einheitliche „„MesslatteMesslatte““ ffüür die QMr die QM--Systeme in Systeme in 

Suchtinstitutionen (Suchtinstitutionen (LabelingLabeling--Effekt)Effekt)
2.2. Harmonisierung der Harmonisierung der formalen formalen QQ--AnforderungenAnforderungen

(z(z.B. .B. inin BetriebsbewilligungenBetriebsbewilligungen, Leistungsvereinbarungen etc.), Leistungsvereinbarungen etc.)

3.3. Klare KompetenzKlare Kompetenz-- und Aufgabenverteilung und Aufgabenverteilung 
zwischen den Beteiligtenzwischen den Beteiligten

4.4. Gemeinsame Gemeinsame Weiterentwicklung der QualitätsWeiterentwicklung der Qualitäts--
AnsprücheAnsprüche
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Grundhaltung

1.1. „„Einheitliche MesslatteEinheitliche Messlatte““ -- LabelingLabeling--EffektEffekt

MassnahmeMassnahme

•• Die Kantone bestehen für alle SuchtDie Kantone bestehen für alle Sucht--Institutionen Institutionen 
(„Alkohol“, „Gemischte“ und „Illegale“) auf einer („Alkohol“, „Gemischte“ und „Illegale“) auf einer 
QuaTheDAQuaTheDA--Zertifizierung.Zertifizierung.
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Grundhaltung

2.2. Harmonisierung Harmonisierung formale formale QQ--AnforderungenAnforderungen

QQ--Elemente in LeistungsvereinbarungenElemente in Leistungsvereinbarungen

1.1. ausdrückliche Verpflichtung zur Qausdrückliche Verpflichtung zur Q--SicherungSicherung

2.2. anerkanntes QMSanerkanntes QMS--Zertifikat einer SASZertifikat einer SAS--
akkreditieren Zertifizierungsstelleakkreditieren Zertifizierungsstelle

3.3. Berichte von RoutineBerichte von Routine-- (jährlich) und(jährlich) und
WiederholungsauditWiederholungsaudit

4.4. eventuell: Vorbehalt der Teilnahme einer/eines eventuell: Vorbehalt der Teilnahme einer/eines 
Kantonsverantwortlichen an einemKantonsverantwortlichen an einem AuditAudit
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Grundhaltung

3.3. Klare KompetenzKlare Kompetenz-- und Aufgabenverteilungund Aufgabenverteilung

MassnahmenMassnahmen

•• Operative QOperative Q--UmsetzungUmsetzung
= Aufgabe der = Aufgabe der InstitutionenInstitutionen mit dem mit dem QMSQMS--AnbieterAnbieter

•• Überprüfung / Entwicklung Überprüfung / Entwicklung 
= Aufgabe der = Aufgabe der ZertifiziererZertifizierer

•• Aufsicht und Beschwerdeinstanz, allenfalls Aufsicht und Beschwerdeinstanz, allenfalls 
periodische Stichproben = Sache der periodische Stichproben = Sache der KantoneKantone
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Grundhaltung

4.4. Gemeinsame Gemeinsame WeiterentwicklungWeiterentwicklung

MassnahmenMassnahmen

•• Aufbau KantonsAufbau Kantons--interner Qinterner Q--ZirkelZirkel

•• Revision ReferenzsystemRevision Referenzsystem
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Gemeinsame Basis schaffen

RRüückblende:ckblende:

Erarbeitung von Grundlagen gemErarbeitung von Grundlagen gemääss Auftrag SODKss Auftrag SODK

1.1. Institutionsliste (Status Zertifizierung)Institutionsliste (Status Zertifizierung)
-- auch im Hinblick auf IVSEauch im Hinblick auf IVSE--Liste C Liste C --

2.2. Kantonale QualitKantonale Qualitäätsts--ReferenzReferenz
3.3. Aufbau einer QualitAufbau einer Qualitäätsplattformtsplattform
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Gemeinsame Basis schaffen

MeilensteineMeilensteine
30. September 0230. September 02

•• Liste der Institutionen Liste der Institutionen –– mit Status Zertifizierung mit Status Zertifizierung --
ist erstellt und auf ist erstellt und auf homepagehomepage zugänglichzugänglich

•• Liste der kantonalenListe der kantonalen AnsprechpartnerInnen AnsprechpartnerInnen ist ist 
bereinigt, aktualisiert und auf bereinigt, aktualisiert und auf hompage hompage zugänglichzugänglich
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Varia

Fragen, WFragen, Wüünsche, Anregungennsche, Anregungen
•• Infoveranstaltung für Justiz (StrafInfoveranstaltung für Justiz (Straf-- und und 

Massnahmevollzug) organisierenMassnahmevollzug) organisieren
•• Ambulanter BereichAmbulanter Bereich
•• QuaTheDAQuaTheDA und Grösse der Institution?und Grösse der Institution?

Es stellen sich kaum Probleme. Die Es stellen sich kaum Probleme. Die QuaTheDAQuaTheDA--
Zertifizierung kann auch für „Kleine“ als Zertifizierung kann auch für „Kleine“ als 
Bedingung gestellt werden!Bedingung gestellt werden!

•• Auch für NichtAuch für Nicht--ausstiegsorientierte geeignetausstiegsorientierte geeignet
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Agenda

2. Treffen im Herbst 20022. Treffen im Herbst 2002

•• Mittwoch, 20. NovemberMittwoch, 20. November
(ganzer Tag, Detail(ganzer Tag, Detail--Informationen folgen)Informationen folgen)

„„Wir bedanken uns fWir bedanken uns f üür Ihr Interesse, wr Ihr Interesse, wüünschen Ihnennschen Ihnen
eine gute Heimreise und ein scheine gute Heimreise und ein schöönes Wochenende.nes Wochenende.““
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