Programm

Formale Verankerung in den Kantonen

Ancrage formel dans les cantons

Ueli Simmel
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Ziele erreicht?
Meilensteine - 30. September 02

1. Liste der Institutionen — mit Status Zertifizierung -
ist erstellt und auf homepage zugénglich

Liste der kantonalen Ansprechpartnerinnen ist
bereinigt, aktualisiert und auf homepage
zuganglich
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Ziele erreicht?
Meilensteine - 30. September 02

3. Aufbau Kantons-interner Q-Zirkel

4. Die Kantone bestehen fir alle Sucht-Institutionen
(,Alkohol*, ,Gemischte” und ,lllegale”) auf einer
QuaTheDA-Zertifizierung.
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Info: Stand der Zertifizierungen 11/02

e 4 akkreditierte Zertifizierungsfirmen
QuaTheDA:
SQS, APEQ, SGS, QS

e ca. 50% der Einrichtungen sind bereits
QuaTheDA zertifiziert

o Zertifizierung im 2002 nicht méglich: was
tun?
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Was ist konkret zu tun?

Listen erstellen
inkl. Betriebsbewilligungen
inkl. Status-Kontrolle Zertifizierungen

Leistungsvereinbarungen vorbereiten
Publikationsformen und —md&glichkeiten
festlegen
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Grundhaltung

Harmonisierung formale Q-Anforderungen

Q-Elemente in Leistungsvereinbarungen
. ausdruckliche Verpflichtung zur Q-Sicherung

. anerkanntes QMS-Zertifikat einer SAS-
akkreditieren Zertifizierungsstelle

. Berichte von Routine- (jahrlich) und
Wiederholungsaudit

. eventuell: Vorbehalt der Teilnahme einer/eines
Kantonsverantwortlichen an einem Audit
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité

Développements QuaThéDA résidentiel (1):

Formation:

-meilleure intégration du management des
institutions dans le processus qualité.

-développement de compétences spécifiques des
institutions (certaines exigences ISO).
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité

Développements QuaThéDA résidentiel (2):

Référentiel:

-adaptations et amélioration du référentiel existant

-développements référentiel « spécial » aupres de
la justice (placements pénaux,..)
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Plate-forme Qualité: travaux préparatoires pour un
développement des contenus qualité

Développements QuaThéDA résidentiel (3):

Symposium annuel:

-Evaluation

-Publication concept et résultats
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