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Guida pratica per persone che hanno contatti
professionali con consumatori di droghe







ATTENZIONE!

COSINONPUNGE!



Questa brochure si rivolge in particolar
modo alle persone confrontate puntualmente con
consumatori di droghe durante le loro attivita
professionali ...

... come ad esempio custodi, addetti alle pulizie, impiegati, operatori ecologici,
agenti di polizia e di sicurezza, commercianti, imprenditori, insegnanti, ...

Per facilitare la lettura, si fa uso del maschile generico che fa riferimento sia
alle donne sia agli uomini.



Il Suo lavoro la mette in contatto con dei consumatori di droghe o la
FRQIURQWD D TXHVWLRQL OHJDWH DL ULAXW]L DOO

Queste situazioni sollevano dei dubbi, La preoccupano o Le creano dei problemi:

ptrovo una siringa (p. 6)
Lmi sono punto con una siringa usata  (p. 8)
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pmi trovo di fronte ad una persona che ha un malore  (p. 12) g

M GHOOH SHUVRQH VL UDGXQDQR UHJRODUPHQWI:-EGD
parco o davanti al mio stabile (p. 14) w
o
S
In questa brochure sono fornite anche delle informazioni: E
&
usulla politica delle droghe  (p. 16) o
psu HIV/AIDS e sulle epatiti (p. 17) 'g
uin breve (p. 18) 17,
)
Molteplici sforzi sono stati intrapresi in ambito sociale, medico e dalla polizia >
per tentare di ridurre le conseguenze negative del consumo e del commercio di @

droghe. La questione delle droghe € perd complessa e non esiste quindi nessuna
risposta preconfezionata.

| bisogni relativi alla salute pubblica e quelli del’ordine pubblico a volte si
contraddicono ma per una politica coerente in materia di droghe & necessario
considerare i bisogni di ogni parte implicata.

Questa brochure vuole fornire LQIRUPD]LR Q L inSreld2idhe B Kitdazioni
potenzialmente problematiche. Non pretende rispondere a tutte le domande;

per delle informazioni pit approfondite, La invitiamo a rivolgersiai VHUYL]L
VSHFLDOL]]DWL.FRPSHWHQWL
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Trovo una siringa
Cosa posso fare per buttarla senza pungermi?

Le siringhe che si trovano in giro danno fastidio. Perché sono messe a disposizione
dei consumatori di droghe?

/ID GLVWULEX]LRQH GL VLULQJKH VWHULOL SHUPHWWF#
la propagazione del’HIV/AIDS e delle epatiti. | consumatori di droghe sono
incoraggiati a buttare in modo sicuro il loro materiale dopo I'utilizzo oppure a

riportarle nei servizi specializzati che dispongono di appositi contenitori.

E pero possibile che delle siringhe usate si trovino in giro o siano buttate in posti
inappropriati, in particolare nelle zone in cui avviene il commercio di droghe. In

H[HWWL OD GURJD q WDOYROWD FRQVXPDWD VXELWR C
ad esempio nelle scalinate degli immobili, nei parchi o nei gabinetti pubblici.
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Trovare una siringa puo far sorgere delle

non si espone a nessun rischio nel raccoglierla.

Resti calmo per evitare di commettere un gesto maldestro. Osservi la situazione
e 'ambiente circostante alla siringa. La siringa in sé non & pericolosa, lo & solo
I'ago in caso di puntura.

SDXUH PD FRQ OH QHFHVVDJULH S

pSetrovaunasiringa, QRQ FHUFKL PDL GL ULPHWWHUHJLO FD!:

potrebbe pungersi.

; Metta la siringa in una bottiglia o in una lattina, prendendola
GDOO-HVWUHPLWj R PSRevamialneax®©aiDtdrB con una
pinza.

H1RQ EXWWL PDL OD VLULQ lbal@apersbba poBdbbeD W X U D

pungersi.
pNon manipoli a mani nude nemmeno il resto del materiale (tamponi,
scatole di cartone, ...), potrebbe nascondere un’altra siringa o un altro
ago.
Una volta nella lattina o in un recipiente di plastica rigido, puo portarla in una
farmacia oppure in un servizio specializzato nelle dipendenze in cui sono anche
disponibili degli appositi contenitori.
6H q LQOFDULFDWR GL UDFFRJOLHUHndn(tmm;érMWr‘naiQHL

VDFFKL GHOOD VSD]]DWXUD FRQ OH PDQL R FRQWUR
Preferisca dei guanti spessi o utilizzi una pinza per limitare i rischi.

Se € incaricato della pulizia, tenga presente che nelle fessure e nelle crepe
potrebbero nascondersi degli aghi. Nei parchi pubblici, € bene portare delle
scarpe di lavoro che proteggano dalle punture. Faccia attenzione anche alle
siringhe e agli aghi che possono trovarsi nei cespugli o negli alberi.

o
TrovB tfna siringa

o«

| ——



Mi sono punto con una siringa usata

Cosa rischio?
Devo agire rapidamente?

Il virus si trasmette spesso tramite il sangue. In caso di puntura accidentale, i
rischi di contaminazione dall’HIV sono pochi ma non inesistenti.

| rischi di trasmissione dei virus dell’epatite B e C sono pero piu alti. Questa
situazione € quindi da prendere sul serio.



,Q FDVR GL SXQWXUD GLVLQIHWWDUH LPPHGLDWDPH!

Se non ha un disinfettante, sciacqui abbondantemente la ferita. Non cerchi
di fermare un eventuale sanguinamento perché questo favorisce l'uscita dei
germi. La ferita non deve essere né compressa né riaperta perché i germi o il
virus possono infettare il corpo.

Telefoni e si presenti immediatamente al pronto soccorso  dell'ospedale piu
vicino, se possibile, con la siringa e/o la persona che I'ha utilizzata.

Un medico valutera con Lei:
UL ULVFKL GL FR QWMD) EphlitR B ¢iC)

HOD QHFHVVLW] GL H[HWWXDUH GHOOH DQDOLVL ¢
terapia  YDFFLQD]LRQH FRQWUR O-HSDWLWH % SURAC
GLVFXWHUj GHOOH SRVVLELOL FRQVHJXHQ]H HG H[F

HOH SUHFDX]LRQL GeDS®Gto@ianeu H

E possibile farsi vaccinare contro I'epatite B, anche dopo la puntura. Idealmente,
€ meglio farlo prima, specialmente per le persone che esercitano una professione
a rischio. In caso di incidente professionale, informi rapidamente il Suo datore
di lavoro perché possa dichiararlo alle assicurazioni competenti.

1RQ HVLVWH XQ YDFFLQR FRQWUR O-HSDWLWH &

Chieda al medico del Suo datore di lavoro o al Suo medico di famiglia di farsi
YDFFLQDUH SUHYHQWLYDPHQWH FRQWUR O-HSDWLWH %



Cosa devo fare? Cosa posso fare?
Cosa mi disturba?

Il consumo di droghe ¢ illegale ma, per diversi motivi, alcune persone sono
portate a farne uso in luoghi generalmente vicini ai quartieri in cui avviene

lo spaccio di sostanze. | servizi specializzati nelle dipendenze, i centri di
accoglienza e i locali di consumo sensibilizzano i consumatori di droghe al
rispetto della popolazione.

La maggior parte dei consumatori si nasconde per consumare delle sostanze
oppure lo fa in spazi privati, senza quindi porre problemi di vicinato.



/ID SUHVHQ]D GL XQ FRQVXPDWRUH SRWUHEEH SHUz
arrabbiare GLVRUGLQH ULAXWL VHQWLPHQWR GL LQVLFXL
paura di un’aggressione, inquietudine per i bambini, ...). Ogni persona, sia

essa consumatrice di sostanze o responsabile dei luoghi, ha le proprie reazioni.

4XHVWL LQFRQWUL LQDVSHWWDWL SRVVRQR DYYHQLUH
FRQWUDULR GHL FRQALWWL

Alcuni consigli per favorire una buona gestione di queste situazioni con le
persone consumatrici di droghe:

MHHYLWDUH XQ-DWWLWXGLQH DJJUHVVLYD R FUHDUH

privolgersi con rispetto e gentilezza, saranno piu rispettose nei Suoi
confronti

pnon dimenticare che queste persone sono spesso angosciate o in panico

plasciar terminare le persone che hanno gia iniziato ad iniettarsi e non
cercare assolutamente di prender loro il materiale

U FKLHGHU ORUR GL QRQ ODVFLDUH GHL ULAXWL R Gl

pinformare dell’'eventuale disturbo che Le provoca o del divieto di usare
lo spazio per le iniezioni

papporre un manifesto che chiede ai consumatori di droghe di pensare ai
bambini e agli abitanti; la maggior parte delle persone si sposteranno
se si chiede loro di andarsene

pevitare frasi come “non dovreste drogarvi”: possono bloccare la
conversazione



LE per terra e non si muove...
Sembra semi-cosciente...
Cosa devo fare? Cosa rischio?

Un malore pud avere molteplici cause. L'assunzione di sostanze come I'eroina,
talvolta contemporaneamente con medicamenti e alcol, pud portare a un
sovradosaggio (overdose). Si tratta di un’intossicazione acuta del sistema
respiratorio che pud portare rapidamente alla morte. Un intervento rapido e
quindi necessario.

In Svizzera il numero dei decessi dovuti a sovradosaggi & diminuito negli ultimi
anni e si e stabilizzato intorno ai 130 casi all'anno.



Molteplici situazioni sono possibili:

p/D SHUVRQD SXz PXRYHUVL PD VL DGGRUPHQWD
E all'inizio di un’intossicazione e rischia un arresto respiratorio. E molto
importante mantenere sveglia la persona: stimolarla senza interruzioni,
parlarle, farla camminare, ricordarle di respirare.

uLa persona non si muove
5LVSRQGH" 5HVSLUD" ,0 VXR SROVR q SHUFHWWLEI

Chiami immediatamente il 144 per i soccorsi (112 per il resto d'Europa). La
telefonata e gratuita, anche da una cabina telefonica o da un telefono cellulare.

Comunichi precisamente il luogo in cui si trova la persona da soccorrere e
le resti vicino (oppure ritorni da lei subito dopo la telefonata se ha dovuto
allontanarsi). Non esiti a richiedere aiuto.

In caso di sovradosaggio di droghe, un apporto di ossigeno (anche attraverso la
respirazione bocca a bocca) permette di evitare I'arresto cardiaco.

Se c'é gia un arresto cardiaco e non si sente quindi piu il polso, & necessario

un massaggio cardiaco: ogni 30 massaggi (ad un ritmo di 100 massaggi al

PLQXWR GXH UHVSLUD]JLRQL DUWLAFLDOL ERFFD D ERF
le respirazioni bocca a bocca, proceda unicamente con il massaggio cardiaco,

senza pause. Chieda aiuto ad un‘altra persona perché possa darle il cambio; il

massaggio é stancante ed & importante che non ci siano interruzioni.

Se deve spostare la persona, faccia attenzione a non pungersi con un’eventuale
siringa rimasta su di essa 0 vicino. Si protegga anche da un eventuale
sanguinamento.

Dopo aver vissuto una tale situazione a forte carica emotiva, potrebbe sentire
il bisogno di parlarne con qualcuno. In questo caso, non esiti a contattare un
servizio specializzato nelle dipendenze o a rivolgersi al Suo medico.



Mi disturba, cosa posso fare?

Il raduno di consumatori di droghe e di spacciatori & generalmente impedito
dalla polizia. Lo spaccio di sostanze avviene perd in spazi pubblici, come ad
esempio davanti ad un negozio o in un parco, e implica che le persone coinvolte
aspettino a lungo in determinati luoghi.

Lintenzione dei consumatori di droghe non & perd di arrecare danni al negozio
o al quartiere, né di disturbare o di far paura.

Appoggiarsi alla vetrina di un negozio o stazionare in un luogo pubblico non
e di per sé illegale, ma la durata di queste presenze puo arrecare disturbo a
cittadini e commercianti.



,GHQWLAFKL H SUHFLVL SULPD GL WXWWR TXHO FKH /D G

; 6L WUDWWD VHPSUH GHOOH VWHVVH SHUVRQH DJO
; EGLVWXUEDWR GDOOD ORUR SUHVHQ]D GDO ORUR
DSSDUHQ]D"

E LPSRUWDQWH QRQ DJLUH GD VROR
pPuo discuterne con i Suoi colleghi, i Suoi vicini, ...
MPuo0 discuterne con degli specialisti: operatori sociali, poliziotti, ...

uSe decide di intervenire, € meglio che lo faccia su aspetti che la
riguardano direttamente (come ad esempio la durata dei ritrovi, i
comportamenti, ...) e che si astenga da giudizi di valore sul consumo
R VXO WUD\FR GL GURJKH Y DQFKH LO FDSLWROR
persona che fa uso di droghe ...” a p. 10).

Vale la pena trovare un’intesa comune. La maggior parte dei consumatori di
droghe si spostera se € stato stabilito un dialogo.



Per ridurre i problemi legati alle droghe, dal 1991 la Svizzera ha adottato la
politica detta dei quattro pilastri: la prevenzione, la terapia, la riduzione del
danno e la repressione. Si tratta di un approccio pragmatico che ha permesso di
osservare dei miglioramenti in diversi ambiti.

[l pilastro “SUH Y H Q] kéhtpiiigce alla riduzione del consumo delle droghe
evitando che le persone inizino a usare delle sostanze e ne diventino dipendenti.

[l pilastro “~WHUD Sdarripuisce alla riduzione del consumo di droghe
permettendo alle persone che ne fanno uso di non esserne piu dipendenti.
Favorisce inoltre lintegrazione sociale e la promozione della salute delle
persone prese a carico.

ll pilastro “ULGX]LRQH GHPR®MWQQEXLVFH D PLQLPL]]DUH JO

del consumo di droghe sui consumatori e indirettamente sulla societa rendendo
possibile un consumo con meno problemi individuali e sociali.

Il pilasto "UHSUHVVLRQH H UHJRODPHQW Dcpnfifpisce, GHO P

attraverso delle misure che intendono vietare le sostanze illegali, a ridurre gli

HI[HWWL QHJDWLYL SHU OD VRFLHWj GHO FRQVXPR GL C

([HWWL GL TXHVWD SROLWLFD

pHLO QXPHUR GHL FRQVXPDWRUL GL GURJKH QRQ o©

questi ultimi anni

pL GHFHVVL OHJDWL DOOH VRVWDQ]H GL VRVWDQ

OLYHOOR EDVVR GDOOD PHWj GHJOL DQQL
pla presa a carico e la salute dei consumatori di droghe sono molto

PLJOLRUDWL ,0 QXPHUR GHOOH QXRYH LQIH]LRC

GL GURJKH g GLPLQXLWR AQR DOO-DQQR
VWDELOL]]DWR



Le terapie disponibili in questo momento portano risultati incoraggianti. Grazie
a dei nuovi medicamenti, le persone infette da HIV hanno una speranza di vita
quasi normale. LHIV e I'AIDS restano tuttavia incurabili: & quindi necessario
continuare a proteggersi contro I'HIV.

Le principali vie di trasmissione dell'HIV sono:
p OH VHFUH]LR Q& indispensabileQusare sempre il preservativo
per tutti i tipi di rapporti (anali, vaginali, oro-genitali)
pL FRQWDWW lin ¥aBalicdnddvidibne di siringhe per i consumatori
di droghe

/D VDOLYD L FRQWDWWL FRUSRUHL WRFFDUH TXDOFXQ!
gabinetti o le punture di insetti non costituiscono quindi nessun rischio di
WUDVPLVVLRQH GHOO:-+,9

Le epatiti B e C rappresentano anch’esse dei problemi importanti di salute
pubblica.

/-HS D W LeMHO %lte piu contagiosa dellHIV e si trasmette, come I'HIV,

attraverso LO VDQJXH H JOL DOWUL OLTXLGL ELRORJLFL VS
latte materno) ma pud essere trasmessa molto pit faciimente dell’HIV. Esiste
WXWWDYLD XQ YDFFLQR PROWR H\FDFH H OD PDJJLRU-SD
spontaneamente. Le infezioni croniche invece guariscono nel 5-10% dei casi.

/-HS D W E Wthedi v@lte piu contagiosa dell’HIV e spesso diventa cronica ma dei

nuovi medicamenti permettono una percentuale di guarigione vicina al 100%.

/ID WUDVPLVVLRQH g SRVVLELOH VIB@Rndéawav@soH UVR LO
rapporti sessuali se ci sono ferite o contatti con il sangue. Il virus pud sopravvivere

alungo nel sangue secco. Per questo, tutti gli oggetti utilizzati per il consumo di

GURJKH FRPH DG HVHPSLR L AOWUL O-DFTXD VXSHUAFL
di sangue contaminato possono costituire un rischio di infezione.

3HU O-+,9 H SHU O-HSDWLWH & QRQ HVLVWH XQ YDFFLQR



p1Mai mettere il cappuccio alle siringhe
pOoODL EXWWDUH XQD VLULQJD QHOOD VSD]]DWXUD

pDisinfettare le ferite
H$QGDUH VXELWR DOO-RVSHGDOH SLe YLFLQR

H$YYHUWLUH VXELWR L VRFFRUVL 6YL]JHUD 2

H8WLOL]]JDUH OH SURSULH FRQRVFHQ]JH GL SULPR

H(YLWDUH TXDOVLDVL FRQWDWWR FRQ LO VDQJXH

H,Q FDVR GL VSRVWDPHQWR GHOOD SHUVRQD Sl
SXQJHUVL FRQ XQ-HYHQWXDOH VLULQJD ULPDV
SURVVLPLWj



Concetto e realizzazione: Gruppo AIDS Ginevra in collaborazione con I'EPIC - equipe di
prevenzione e di intervento comunitario)
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