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Présence en ligne

Différents canaux – Différents publics-cibles
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Consultation en ligne

Safezone.ch



Travail social de proximité dans l’espace numérique

Koni Wäch

Ville de Zurich

Drogeninformationszentrum (DIZ)

29.01.2026

Numérisation du marché des drogues

Sources d'approvisionnement en %
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Activité sur le Darknet

saferparty.ch est sur le forum « Dread » avec des avertissements et des informations 

actuels sur le Safer Use et sur le marché des substances en Suisse. Les « Vendors » 

(fournisseurs) sont contactés de manière proactive.
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Marché numérique des substances
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Bonne pratique 2.0
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Bonnes pratiques de la réduction des risques en ligne
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Conflits d'attitude liés à la 

réduction des risques 

numériques - trois niveaux

(Représentation personnelle, 2016/2025)

Niveau individuel

•Pessimisme individuel vis-à-vis des médias

•Conflits d'attitudes spécifiques à la consommation

Niveau professionnel

•Conflits liés aux actions et aux interventions

•Accent mis sur les déficits

•Inégalité d'accès à l'information et monopole du savoir

•Conflits de rôles

•Réduction des risques ascendante (bottom-up)

•Fragmentation institutionnelle

Niveau structurel

•Conflits liés à la structure politique

•Conflits économiques
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Niveau individuel

Blended Counseling (consultation mixte) - Prendre en compte les 

réalités de la vie

▪ Proposer des canaux supplémentaires - « pas pensé en substitution». Ou 

quand même ?

▪ Protection des données : dans quelle mesure cela est-il pertinent pour ma 

(première) consultation ?

▪ Exiger des outils et une formation : mission confirmée !

Le rôle et l'attitude de chacun changent

▪ Avec la participation dans l’espace numérique, les exigences et les 

attentes des personnes utilisatrices de l’offre envers les professionnel·les

évoluent. La disposition à accepter ces changements est indispensable
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Niveau professionnel 1

Les méthodes et les interventions sont rarement “fructueuses”

▪ Première question : la clientèle a-t-elle besoin de nous dans l'espace 

numérique et pourquoi ?

▪ La communication asynchrone nécessite du temps, de la coordination et 

de la constance.

▪ Conflits d'intervention : « toujours plus » n'apporte pas « plus ». 

Participation et offres dans l'espace numérique, aucune volonté de forcer 

un changement.
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Niveau professionnel 2

Expertise ciblée et gestion des compromis (TradeOff) 

▪ L'éducation est importante, mais la valeur ajoutée pour la clientèle est 

encore plus importante. Aujourd'hui, le savoir est accessible en un clic. La 

motivation à acquérir des connaissances peut venir de vous. Quels 

obstacles puis-je surmonter ? Quelle valeur ajoutée pouvez-vous 

apporter ?

▪ Le rôle professionnel évolue dans le cadre de la transformation 

numérique – le travail entre pairs gagne en importance. Comment puis-je 

impliquer la communauté / les utilisateur.rice.s ? Où puis-je mettre à profit 

au mieux mon expertise et mon temps ?
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Niveau structurel

L’experimentation est rarement valorisée

▪ Les structures de financement traditionnelles constituent des obstacles

▪ Les horaires de travail classiques sont difficilement compatibles avec la 

réduction des risques 2.0 – Veiller à la régularité!

▪ Repenser la collecte d’informations et les attentes en matière de 

résultats: privilégier les interventions brèves, la création du lien de 

confiance et la participation numérique, plutôt que des créneaux-horaires 

complets au bureau. Cela permet de se rapprocher davantage de la 

réalité quotidienne des personnes et de la diversité.
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Merci beaucoup!

konrad.waech@zuerich.ch

@saferparty.ch
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