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Onlineberatung
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Digitalisierung des Drogenmarktes
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Aktivität im Darknet

saferparty.ch im Dread-Forum mit aktuellen Warnungen und Informationen zu Safer Use 

und dem Substanzmarkt in der Schweiz. Vendors werden aktiv angeschrieben.
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Digitaler Substanzmarkt
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GoodPractice 2.0
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Best Practices der digitalen Schadensminderung
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Haltungskonflikte der 

digitalen Schadens-

minderung in drei Ebenen

(Eigene Darstellung, 2016/2025)

Individuelle Ebene

• Individueller Medienpessimismus

• Konsumspezifische Haltungskonflikte

Professionelle Ebene

• Handlungs- und interventionsbezogene Konflikte

• Defizitbezogener Fokus

• Informationsgefälle und Wissensmonopol

• Rollenkonflikte

• Bottom-Up Schadensminderung

• Institutionelle Fragmentierung

Strukturelle Ebene

• Politstrukturelle Konflikte

• Ökonomische Konflikte
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Individuelle Ebene

Blended Counseling – Lebensrealitäten beachten

▪ Zusätzliche Kanäle als Angebot - "nicht als Ersatz". Vielleicht doch?

▪ Datenschutz: Inwiefern für meine (Erst-)Beratung relevant?

▪ Tools und Bildung geschlossen einfordern: Auftrag bestätigt!

Eigene Rolle und Haltung verändert sich

▪ Bei der Teilnahme im digitalen Raum ändern sich die Ansprüche und 

Erwartungshaltungen der Angebotsnutzenden gegenüber den 

Professionellen. Bereitschaft zur Akzeptanz ist unabdingbar
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Professionelle Ebene 1

Methoden und Interventionen sind selten "ergiebig"

▪ Erste Frage: braucht uns die Klientel im digitalen Raum und wieso?

▪ Asynchrone Kommunikation braucht Zeit, Koordination und Konstanz

▪ Interventionskonflikte: "mehr desselben" bewirkt nicht "mehr". Teilnahme

und Angebote im digitalen Raum, keine Lösungsversuche.



Aufsuchende Arbeit im Digitalen Raum

Koni Wäch

Stadt Zürich

Drogeninformationszentrum (DIZ)

29.01.2026

Professionelle Ebene 2

Selektives Fachwissen und TradeOff

▪ Edukation ist gut, Mehrwert für Klient*innen ist besser. Wissen ist heute

nur ein Knopfdruck entfernt. Die Motivation, sich Wissen anzueignen, 

bringt vielleicht ihr. Welche Steine kann ich anstossen? Wo liegt der 

Mehrwert, den ihr beitragen könnt?

▪ Professionelle Rolle ändert sich im Digitalen Wandel – Peer Arbeit wird

wichtiger. Wie kann ich die Community /User einbinden? Wo nützt mein

Fachwissen und meine Zeit am besten? 
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Strukturelle Ebene

Ausprobieren wird selten gewürdigt

▪ Klassische Finanzierungsstrukturen stellen Hürden dar

▪ Klassische Arbeitszeiten sind nur schwer mit der Schadensminderung 2.0 

vereinbar – Regelmässigkeit beachten!

▪ Erfassung und Output-Erwartung neu gestalten: Kurzberatungen, 

Vertrauensaufbau und digitale Teilhabe statt ausgebuchte Slots im Büro

kommen näher an die Lebensrealität und an Diversität heran. 
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Vielen Dank!

konrad.waech@zuerich.ch

@saferparty.ch
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