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Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an neue Mitarbeitende und Fiihrungskrafte von Institutionen der
Bereiche Suchthilfe, Pravention und Gesundheitsférderung, die QuaTheDA einfiihren oder
bereits eingeflihrt haben.

Ziele

Die Kursteilnehmenden

sind in der Lage, das Grundverstdndnis einer permanenten Qualitdtsentwicklung zu
beschreiben

gewinnen einen Uberblick iiber das modulare QuaTheDA-Referenzsystem und sind
vertraut mit ausgewadhlten Qualitatsanforderungen

setzen die vermittelten Begrifflichkeiten in Beziehung zum institutionseigenen
Qualitatsmanagement

erkennen den Nutzen einer kontinuierlichen Qualitatsentwicklung fir die
Dienstleistungserbringung in der eigenen Institution

Inhalt

Bisherige Erfahrungen der neuen Mitarbeitenden und Fihrungskriafte mit
Qualitatsmanagement im Allgemeinen und QuaTheDA im Besonderen

Grundverstandnis einer Qualitatsentwicklung: Philosophie des Total Quality
Management im Bereich der Suchthilfe, Pravention und Gesundheitsférderung

Das modulare Referenzsystem QuaTheDA: Ziel und Zweck; die prozessorientierte
Struktur; Qualitatsanforderungen-Indikatoren-Standards; Zertifizierungsprozess

Ubungen zur Formulierung von Indikatoren und Standards in ausgewihlten
Dienstleistungsmodulen

Das Qualitdtsmanagementsystem: Aubau und Beispiele

Nutzen von QuaTheDA fiur Klientinnen/Patientinnen, Mitarbeitende und
Flhrungskrafte
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