Einfihrung in das QuaTheDA-Referenzsystem 2020

Datum 09. September 2026, 9.00 Uhr bis 12.45 Uhr

Ort Infodrog, Eigerplatz 5, 3007 Bern

Kurskosten CHF 150.—

Kursleitung Infodrog, Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht, Bern

Claudia Abu Khadrah, selbststandige Trainerin & Coach flir Manage-
mentsysteme und Audits, Ueken (AG)

Material Pro Teilnehmer:in steht ein gedrucktes Exemplar des QuaTheDA-
Referenzsystems 2020 zur Verfligung. Es kann zudem online einge-
sehen werden — wir empfehlen daher, einen Laptop oder ein Tablet
mitzubringen.

Zielgruppe

Diese Weiterbildung richtet sich primar an Qualitatsverantwortliche und Fliihrungs-
krafte von Suchthilfeeinrichtungen, die QuaTheDA einfliihren oder bereits eingefiihrt
haben sowie an neue Mitarbeitende, die schon Erfahrungen mit Qualitatsmanage-
ment haben. Ebenfalls ist der Kurs empfehlenswert fiir Auditor:innen als Basis fir das
Auditieren.

Ziele

Die Kursteilnehmenden

= kennen die Bedeutung einer systematischen Qualitatsentwicklung und kontinuierli-
chen Verbesserung;

= gewinnen ein Grundverstdandnis zum Aufbau des QuaTheDA-Referenzsystems 2020;

* sind in der Lage, relevante Kriterien zu interpretieren und die praktische Umsetzung
in der eigenen Institution voranzubringen und

=  kennen das Vorgehen zur Einfliihrung der Module und Zertifizierung nach QuaTheDA.

Inhalt

= Erfahrungsaustausch zu Grundlagen im Qualitatsmanagement und QuaTheDA

= Bedeutung und Geschichte der Qualitatsentwicklung im Bereich der Suchthilfe,
Pravention und Gesundheitsforderung

= Sinn und Zweck des Qualitatsmanagements fir Klient:innen/Patient:innen, Mitar-
beitende und Flihrungskrafte

= Uberblick tiber das Basismodul und die zehn Dienstleistungsmodule des Referenz-
systems QuaTheDA 2020

= Prozessorientierter Ansatz und Interpretation sowie praktische Umsetzungsbei-
spiele zu ausgewahlten Kriterien

=  Mogliches Vorgehen zur Einfliihrung des Referenzsystems, bei Anpassungen oder
Erweiterung der Module, einschliesslich des Zertifizierungsprozesses
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