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1. La mise en place du projet

gestion du projet
2. La communication Avec les professionnels

3. L’évaluation du projet

4. La diffusion du projet

5. Les pairs

TRAVAIL AVEC LES PAIRS
6. Le respect mutuel

7. La formation des pairs

8. Les actions par les pairs

9. La continuité du projet

Nom du projet

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1022
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1200
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1. La mise en place du projet

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Besoins identifiés 

Définir les besoins psycho-sociaux, 
médicaux et communautaires

Création d’un groupe avec des partenaires du 
terrain et des usager-ère-s

Faciliter l’implémentation des actions 
suivant le contexte

Définir les personnes pertinentes pour construire et 
mener à bien le projet

Choix d’un thème spécifique

Définir en collaboration avec les professionnel-le-s 
et les client-e-s un thème ciblé

gestion du projet

Problèmes, questions, remarques

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1149
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1150
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1007
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1091
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Documentation sur le sujet 

Lister les projets existants

Mener une recherche sur la littérature existante

Présentation de l’idée de projet à la 
direction / aux personnes-clés 

Présentation des besoins et de la thématique

Définition du groupe-cible

Tenir compte de la diversité (migration, genre, âge, 
situation socio-économique)

Lister les caractéristiques du groupe-cible

1. La mise en place du projet
gestion du projet

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1091
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1161
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Objectifs du projet 

Définir les objectifs généraux et opérationnels, 
quantitatifs et qualitatifs (quels changements 
seront apportés et seront observables sur le 
terrain?)

Faire apparaître les objectifs pour les pairs et ceux 
pour les professionnel-le-s

Ressources extérieures 

Prendre contact avec les responsables des projets 
existants 

Faire appel au réseau pour un soutien financier et/
ou logistique et pour faire connaître le projet 

gestion du projet

Problèmes, questions, remarques

1. La mise en place du projet

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1133
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1007
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gestion du projet
1. La mise en place du projet

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Ressources humaines 

Développer un organigramme avec les 
responsabilités

Définir les compétences requises

Développer un cahier des charges

Faire apparaître les pourcentages nécessaires pour 
mener à bien le projet

Problèmes, questions, remarques

http://www.quint-essenz.ch/fr/tools/1001
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1134
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gestion du projet
1. La mise en place du projet

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Ressources financières

Effectuer une recherche de fonds si nécessaire

Etablir un budget détaillé du projet

Soumettre le budget à la direction

Elaboration d’un planning

Réaliser un planning du projet

Problèmes, questions, remarques

http://www.quint-essenz.ch/fr/tools/1031
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1135
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2. La communication envers les professionnels 
de l’institution

gestion du projet

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Information sur le projet

Répondre aux doutes et aux questionnements  

Participation à la réflexion à divers moments

Prendre en compte les suggestions 
tout au long du projet

Problèmes, questions, remarques

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1022
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1117
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Avant de démarrer le projet

Définir les objectifs de l’évaluation (indicateurs, 
critères)

Définir un planning avec les différentes étapes de 
l’évaluation

Définir la forme de l’évaluation (externe, interne)

Définir la méthode de l’évaluation (quantitative, 
qualitative)

Définir l’outil à utiliser (construction d’un ques-
tionnaire, d’une grille d’évaluation, de questions 
ouvertes)

gestion du projet
3. L’évaluation du projet

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1200
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Conduite de l’évaluation

Dresser un bilan et apporter les réajustements 
nécessaires en cours de projet

Récolte et analyses des données

Vérifier que les objectifs sont atteints et effectuer 
une analyse en cas d’échec

Rédaction d’un rapport 

Rédiger un rapport pour une diffusion la plus large 
possible (version papier et version électronique) 

gestion du projet
3. L’évaluation du projet

Problèmes, questions, remarques

http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1166
http://www.quint-essenz.ch/fr/topics/1200


11 

4. La diffusion du projet
gestion du projet

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions

Promouvoir la diffusion du projet et son évaluation 
dans le réseau professionnel, au sein de la commu-
nauté des pairs et à travers les médias

Problèmes, questions, remarques
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Profil des pairs 

Etablir le profil des pairs (situation socio-écono-
mique, psychologique, linguistique et culturelle, 
état de santé, aspects de la diversité)

Cahier des charges des futurs pairs

Définir le rôle des pairs en cohérence 
avec leurs objectifs

Rédiger un document avec leurs droits 
et leurs devoirs

Rémunération 

Etablir la rémunération (financière, bon-repas, bon 
pour un événement, bénévole)

Rendre cette rémunération claire aux yeux des 
professionnel-le-s et des client-e-s

5. Les pairs
TRAVAIL AVEC LES PAIRS
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Recrutement des pairs

Planifier les étapes

Définir la prise de contact

Définir les compétences requises

TRAVAIL AVEC LES PAIRS

Problèmes, questions, remarques

5. Les pairs
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6. Le respect mutuel
TRAVAIL AVEC LES PAIRS

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions

Mise en place d’une charte écrite 
pour les pairs 

Respecter les différences individuelles

Préserver la confidentialité

Accepter un soutien et transmettre ses questions 
aux professionnel-le-s  

Transmission des principes éthiques

Rendre visibles les normes éthiques de l’institution 
et du travail social

Problèmes, questions, remarques
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7. La formation des pairs

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Objectifs de la formation 

Permettre l’accès aux informations

Renforcer les compétences communicationnelles

Mettre en avant les ressources et la 
créativité des pairs

Construire des messages de prévention et de 
réduction des risques avec les pairs

Formation en fonction de la forme d’implication par 
les pairs choisie

TRAVAIL AVEC LES PAIRS
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Contenu des formations 

Définir les supports utilisés, les  animateurs 
et les méthodes

Sessions de formation 

Planifier les dates, le lieu et les horaires

Evaluation de la formation et évaluation 
des connaissances acquises par les pairs 

Définir la/les méthode(s) utilisée(s) (questionnaire, 
discussions)

Adapter les formations d’après les résultats des 
évaluations

7. La formation des pairs
TRAVAIL AVEC LES PAIRS

Problèmes, questions, remarques
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8. Les actions par les pairs
TRAVAIL AVEC LES PAIRS

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Choix de la méthode

Définir la/les forme(s) d’implication (conseils par 
les pairs, éducation par les pairs, projets de pairs)

Support technique 

Définir le matériel d’information 
(brochure, stand, film)

Soutien des professionne-le-s 

Proposer un débriefing avant et après les actions 
sur le terrain

Permettre aux pairs de joindre les professionnels 
lors des actions

Problèmes, questions, remarques
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Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Planning 

Définir le lieu, les horaires et la fréquence 
des actions

Evaluation des actions 

Recueillir le feed-back des pairs, des professionnel-
le-s et des client-e-s régulièrement (questionnaire, 
discussion)

Changements à effectuer 

Adapter les actions selon les feed-back 
tout au long du projet

Problèmes, questions, remarques

8. Les actions par les pairs
TRAVAIL AVEC LES PAIRS
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9. La continuité du projet
TRAVAIL AVEC LES PAIRS

Délais Responsables Stratégie et méthode utilisée Résultats – Documents – Décisions
Continuité du projet par les pairs

Permettre aux pairs de former eux-mêmes 
d’autres pairs

Travail sur la motivation des pairs 

Réunir les pairs régulièrement 

Permettre aux pairs de se diversifier et d’acquérir 
de nouvelles connaissances

Formation continue 

Travailler sur les lacunes

Transmettre les mises à jour nécessaires
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