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Beratung durch Fachstellen aus der ganzen Schweiz
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Online-Beratung SafeZone.ch
67 Fachpersonen
31 Fachinstitutionen (*finanzielle 
Beteiligung im Verbund)
385 Stellenprozente
(DE 260% / FR 75% / IT 50%)

SafeZone.ch bietet kompetente Online-Beratung auf Augenhöhe. Ob beim Selbsttest zur Orientierung, bei konkreten Fragen oder
bei der Suche nach Hilfsmöglichkeiten – hier bleibt man anonym und bestimmt selbst, wie viel man preisgeben will. Die Dienste von 
SafeZone.ch sind kostenlos und basieren auf langjährigen Erfahrungen sowie verständlichem Fachwissen. Qualifizierte Expert:innen 
unterstützen die Suche nach Lösungen und den nächsten Schritten.

Das Beratungsangebot von SafeZone.ch 

Liste Fachstellen: 
www.safezone.chStand August 2025

Lokale Online-Beratung / 
Blended Counseling mithilfe SafeZone-Tools
>200 Fachpersonen
31 Fachinstitutionen (+3 im Aufbau)

Lokale Nutzung NoA-Coach-App
20 Fachinstitutionen
FR: +5 im Aufbau

Ziel des Kontakts mit SafeZone.ch
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SafeZone.ch stellt den lokalen Fachstellen seit 2020 
Online-Tools für Beratungen vor Ort zur Verfügung. 
Im Jahr 2024 nutzten 31 Fachstellen die Tools für 
Online-Beratung und Blended Counseling mit ihren 
Klient:innen. So kamen 950 Beratungen (2023: 620) 
zustande.
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Das nationale Beratungsangebot von SafeZone.ch wurde im Jahr 2024 durchschnittlich zehn Mal pro Tag in Anspruch genommen 
(ca. fünf Neuanfragen und fünf Folgeanfragen pro Tag). Der Selbsttest wurde 17 000 Mal durchgeführt (+60%) und die öffentlichen 
«Fragen und Antworten» wurden 165 000 Mal aufgerufen. 75% der Online-Beratungen fanden auf Deutsch, 16% auf Französisch 
und 9% auf Italienisch statt. Im Vergleich zu 2023 ist ein leichter Rückgang der Online-Beratungen über die nationale Plattform (–10%) 
und ein Anstieg der lokalen Online-Beratungen (+60%) zu verzeichnen, bei einer insgesamt stabilen Gesamtzahl.

SafeZone.ch in Zahlen 2024

Hilfesuchende 
Personen: 
Zu den häufigsten 
Problemsituationen 
gehören Abhängigkeit, 
emotionale und 
psychische Probleme, 
Beziehungs-
schwierigkeiten und 
multiple Probleme.
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Cannabis

Mehrere 
Substanzen

Medikamente

Heroin/ 
Opioide

Tabak

Ecstasy/ 
MDMA

Halluzi-
nogene 2%

2%

Kokain

Speed/
Crystal

39%

21%

13%

8%

6%
5%

4%

4%

VERHALTEN

Geldspiele

Gaming

Social-
Media

Andere

Mehrere

Ess-
störungen

Börsen/
Aktienhandel

Arbeits-
sucht 1%

1%

Porno-
konsum

Kaufen

hat die Online- 
Plattform 2024
verzeichnet

Web-Visits

260 000

wurden auf 
SafeZone.ch gestartet

Selbsttests

17 000

haben eine Beratung 
genommen

Personen

1900

42.4%
53.3%

0.6%

Anfragen von 
Männern:

Anfragen von 
Frauen:

Nicht-binär:

Online-Beratung: 2024 wurden 1938 Online-Beratungen 
durchgeführt. Die Anzahl Kontakte pro Beratung variiert 
zwischen einmaligen Beratungskontakten bis zu längeren 
Begleitungen mit mehr als zehn Kontakten pro Beratung. 
Insgesamt fanden 3870 Beratungskontakte durch 
Klient:innen statt.

3.7%
Keine Angaben:


