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    Consulenza online

    Infodrog sostiene i servizi specializzati e i Cantoni nella digitalizzazione e nell'accesso alle persone con problemi di dipendenza attraverso il coordinamento nazionale e la messa a disposizione di strumenti.
  







    Lo sviluppo e il potenziale della comunicazione digitale trovano un posto sempre più importante anche nell’ambito delle dipendenze. Le offerte anonime online raggiungono gruppi bersaglio nuovi o difficili da raggiungere. I moderni strumenti online possono contribuire a rendere i processi di consulenza più flessibili ed efficienti. Le nuove forme di consulenza permettono inoltre una transizione flessibile tra la consulenza face to face e online.








    Infodrog promuove e sostiene lo sviluppo e la garanzia della qualità nella consulenza online con diverse offerte, in particolare attraverso il portale nazionale di consulenza online SafeZone.ch. I requisiti in materia di protezione e di sicurezza dei dati sono di fondamentale importanza. Attraverso la messa in rete e la coordinazione di vari attori, Infodrog contribuisce alla diffusione di conoscenze tra i servizi specializzati, alla creazione di sinergie, e laddove possibile, alla promozione e all'utilizzo congiunto o coordinato degli sviluppi tecnici.





              


          




    
      
                

  
    SafeZone.ch: consulenza anonima nelle dipendenze  


  
    



    SafeZone.ch è la piattaforma nazionale di consulenza online sulle dipendenze destinata alle persone dipendenti, ai loro parenti e amici, ai professionisti e alle persone interessate. La piattaforma propone un'ampia offerta che include diverse forme di consulenza online e degli strumenti digitali. La consulenza online è fornita da professionisti delle dipendenze attivi in servizi specializzati presenti in tutta la Svizzera che possono comunicare attraverso un tool online. Infodrog è responsabile della gestione della piattaforma e del coordinamento della rete di consulenti dei servizi specializzati partecipanti. SafeZone.ch è un’offerta dell'Ufficio federale della sanità pubblica in collaborazione con Cantoni, servizi specializzati nelle dipendenze e altri partner.

Con il rilancio della piattaforma SafeZone.ch nel febbraio 2021, sono stati apportati numerosi miglioramenti ed estensioni tecnici. Durante lo sviluppo, la priorità è stata la facilità di utilizzo, la protezione dei dati e l'anonimato per le persone che richiedono una consulenza. Una nuova opzione è la possibilità di porre delle domande pubbliche sulla piattaforma. Inoltre, l'offerta di test di autovalutazione e di informazioni e il supporto per i parenti delle persone con problemi di dipendenza è stata ampliata. Oltre ai nuovi contenuti, la nuova versione della piattaforma offre più possibilità per i servizi specializzati che partecipano alla rete di competenza SafeZone.ch.








    

          SafeZone.ch – consulenza online anonima sulle dipendenze
      





    

          Scheda informativa SafeZone.ch 2021
      





    

          Vantaggi e obblighi della partecipazione a SafeZone.ch (in tedesco)
      





    

          Vantaggi e obblighi della partecipazione a SafeZone.ch (in francese)
      





    

          Norme di qualità per la consulenza online (in tedesco, con riassunto in italiano)
      





    

          Sintesi: Uso dei fattori di cambiamento nella consulenza per mail del portale SafeZone.ch
      



    

  





  
    Consulenza mista - Blended counseling  


  
    



    La consulenza mista si riferisce alla combinazione sistematica e personalizzata di consulenza digitale e analogica portando un valore aggiunto (Hörmann et al., 2019): i contatti iniziali online facilitano l'accesso alla consulenza, il seguito è migliorato e la flessibilità può offrire una risposta più adeguata ai bisogni degli utenti che non possono recarsi regolarmente per la consulenza in loco.

Infodrog ha partecipato al progetto di ricerca "Face-to-Face und mehr (faccia a faccia e oltre)" dell'Università di Scienze Applicate della Svizzera Nordoccidentale (FHNW) e ha incluso i risultati nello sviluppo di SafeZone.ch. Il nuovo software di consulenza di SafeZone.ch, utilizzato dal febbraio 2021, permette alle organizzazioni partner locali di offrire ai loro utenti una consulenza mista nell'infrastruttura sicura di SafeZone.ch.








    

          Martina Hörmann et al. (2019): Face-to-Face und mehr – neue Modelle für Mediennutzung in der Beratung (rapporto finale del progetto, in tedesco)
      





    

          Raccomandazioni per la pratica - Estratto dal rapporto finale «Face-to-Face und mehr – neue Modelle für Mediennutzung in der Beratung» (in tedesco)
      





    

          Progetto di ricerca «Face-to-Face und mehr» (in tedesco)
      





    

          Documentazione del congresso «Consulenza online: evoluzione e sfide attuali»
      





    

          Servizi che utilizzano il tool sicuro di SafeZone.ch per la consulenza mista
      



    

  





  
    Garanzia della qualità  


  
    



    La consulenza online richiede competenze specifiche nella comunicazione basata sulla scrittura.

Infodrog si occupa dello sviluppo della qualità e della professionalizzazione della consulenza online e offre una formazione specifica che prevede anche un accompagnamento e un coaching attraverso dei mentori. I consulenti partecipano ad intervisioni online e possono sostenersi con le rispettive competenze.

Degli studi hanno permesso di sviluppare degli standard di qualità e delle raccomandazioni per l'applicazione di fattori di cambiamento nella consulenza online.








    

          Standard di qualità della consulenza online (in tedesco, con riassunto in italiano)
      





    

          Sintesi del rapporto: fattori di cambiamento nella consulenza mail (in francese)
      





    

          Sintesi del rapporto: fattori di cambiamento nella consulenza mail (in tedesco)
      



    

  





  
    eHealth – mHealth  


  
    



    eHealth è un termine generico che si riferisce all'uso delle tecnologie digitali e dell'elaborazione elettronica dei dati nel settore sanitario. Include la digitalizzazione delle cartelle cliniche dei pazienti, la telemedicina, gli aiuti decisionali assistiti dal computer e i sistemi di informazione e comunicazione per i professionisti, i pazienti e gli utenti. Il concetto di mHealth (mobileHealth) si riferisce all'uso mobile e flessibile dei servizi eHealth nella vita quotidiana degli utenti.

Al momento, molte nuove applicazioni per smartphone sono sviluppate nell'ambito della salute. Le applicazioni mHealth spesso mirano a promuovere l'autogestione di un gruppo bersaglio o a sostenere i processi di cura. Qui informiamo sugli attuali sviluppi in questo campo e diamo una panoramica degli strumenti online e delle applicazioni per smartphone nell'ambito delle dipendenze.








    

          NoA-Coach -  coach digitale per sostenere il trattamento della dipendenza da alcol (in tedesco)
      





    

          Test d’autovalutazione e strumenti di autogestione nell'ambito delle dipendenze
      





    

          Panoramica delle applicazioni per smartphone (in tedesco)
      



    

  





  
    Materiale di promozione  


  
    



    Il materiale promozionale di SafeZone.ch può essere ordinato:








    

          Shop pubblicazioni federali
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